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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від 16.01.2010  № 10-р 








 Копія




м. Вознесенськ

Про організацію проведення Днів якості 
З метою підтримки функціонування та вдосконалення системи управління якістю у виконавчих органах міської ради, виконання цілей політики якості, керуючись  п. 20 ч.4 ст.42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»
1. Запровадити проведення Днів якості у самостійних відділах, управліннях міської ради та відділах апарату Виконавчого  комітету Вознесенської міської ради  раз у квартал. 

2. Затвердити Порядок проведення Днів якості (додається).

3. Керівникам відділів апарату Виконавчого  комітету Вознесенської міської ради, самостійних відділів та управлінь міської ради надати уповноваженому системи управління  якістю (Федорову В.М.) щоквартальні графіки проведення Днів якості на 2010 рік в термін до 29 січня 2010 року.
4. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради (Федоров В.М., Волков О.В., Горбова В.І., Маймескул А.С. ), секретарям виконавчого комітету та міської ради  (Балашов Ю.І., Гержов В.Г.)  забезпечити по завідуванню виконання даного розпорядження. 

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на уповноваженого системи управління  якістю Федорова В.М.

Міський голова                                         /підпис/
Ю.І.Гержов    
Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

Додаток 

Затверджено 

Розпорядження міського голови 

від  16.01.2010  № 10-р 

Порядок
проведення Днів якості

1. Дні якості проводяться керівниками самостійних відділів, управлінь та керівниками відділів апарату Виконавчого  комітету міської ради (надалі Підрозділи) відповідно затверджених ними графіків проведення Днів якості з встановленням дати та часу проведення. 
2. Копії даних графіків надаються на початку кожного року уповноваженому системи управління  якістю та заступнику міського голови по підпорядкуванню з метою контролю та прийняття участі в цих заходах.  

3. Метою проведення  Днів якості є підтримка функціонування та вдосконалення системи якості відповідно до міжнародного стандарту ISO 9001, виконання вимог документації системи управління якістю, усунення виявлених зауважень та невідповідностей під час проведення внутрішніх та зовнішніх аудитів. 
4. Дні якості відбувається у вигляді наради, яку відкриває і веде керівник підрозділу з  залученням внутрішніх аудиторів які перевіряли підрозділ та заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради,  якому підпорядковується підрозділ.

При проведенні Днів якості можуть приймати участь міський голова, уповноважений системи управління  якістю, секретар  міської ради, секретар виконавчого комітету,  депутати міської ради.

5. На нарадах «Днів якості» розглядаються питання:

- вдосконалення системи надання послуг;

- усунення невідповідностей або зауважень, які були виявлені внутрішніми та зовнішніми аудиторами;

- виконання політики і цілей якості;

- розробка та постановка нових цілей та завдань в галузі якості;

- коригуючі та запобіжні заходи;

- вивчення досвіду інших міст, які  запровадили систему якості;

- заходи направлені на поліпшення функціонування системи управління якістю в підрозділі;
- аналіз виконання документації системи якості;

- дотримання вимог для телефонного спілкування або безпосереднього спілкування працівників з замовниками;

- шляхи усунення зауважень замовників;

- інші питання, що стосуються функціонування системи якості.

6. Результати наради «Дня якості» оформлюються протоколами, в яких відображаються питання, які розглядалися, прізвище, ім’я та по батькові , що виступали, пропозиції та висновки. Оригінали протоколів зберігаються в структурному підрозділі, а копії протоколів надаються уповноваженому системи управління  якістю у п’ятиденний термін після проведення «Дня якості».
Вірно:
Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  
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