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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКА МІСЬКА РАДА 

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РІШЕННЯ

Від 21.10.2011 № 10


                                                            XIII сесія VI скликання

м. Вознесенськ

Про затвердження заключного звіту про 
результати виконання Програми 
захисту прав споживачів
в м.Вознесенську на 2006-2010 роки

           Заслухавши  заключний звіт  першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Лукова В.Д. про результати виконання Програми захисту прав споживачів в м. Вознесенську на 2006-2010 роки,  затвердженої рішенням V сесії Вознесенської  міської ради 5 скликання від 28.07.2006р. № 5, керуючись пунктом 22  частини 1 статті 26 Закону  України «Про місцеве самоврядування в Україні»  міська рада

в и р і ш и Л А:

1. Затвердити заключний звіт  першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Лукова В.Д. про результати виконання Програми захисту прав споживачів в м. Вознесенську на 2006-2010 роки (додається).

Міський голова                                      
Ю.І.Гержов

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

28.10.2011
                                                                            ДОДАТОК

до рішення XIII сесії 

міської ради VI скликання 

від 21.10.2011 № 10

Заключний звіт

про результати виконання програми захисту прав споживачів

в м. Вознесенську на 2006-2010 роки
З метою захисту інтересів і прав громадян, як споживачів товарів, робіт і послуг рішенням сесії Вознесенської  міської ради № 5 від 28 липня 2006 року затверджена «Програма захисту прав споживачів в м. Вознесенськ на 2006-2010 роки» (далі Програма).

Виконавцями цієї програми є:

- відділ економіки та державної реєстрації юридичних осіб і фізичних осіб  апарату виконавчого комітету Вознесенської міської ради;

- Вознесенська районна санітарно-епідеміологічна станція;

- Управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі;

- міський відділ управління Міністерства внутрішніх справ України в Миколаївській області;

- Вознесенська об’єднана державна податкова інспекція;

- Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва Вознесенської міської ради;

- підприємства, які надають житлово-комунальні послуги.

За звітний період, у рамках виконання Програми, виконавцями реалізовано комплекс заходів.

Відповідно до п.1 Програми в місті діє координаційна рада по розгляду виявлених 

порушень законодавства господарюючими суб’єктами, яка розглядає всі виявлені порушення у суб’єктів господарювання.

Відповідно до п. 2 Програми в місті та на виконання делегованих повноважень у сфері побутового і торговельного обслуговування, відповідно до ст.. 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» спеціалістом відділу економіки та державної реєстрації юридичних і фізичних осіб –підприємців (далі відділ) проводяться з контролюючими органами спільні перевірки магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України.

За 2009 рік проведено 58 перевірок продовольчих магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України, також розглянуто 36 усних звернень споживачів та надано консультацій.

За 2010 рік проведено 75 перевірок продовольчих магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України,   розглянуто 34 усних звернень споживачів та надано консультацій

Перевірками виявлено відсутність назви господарюючого суб’єкта, таблички режиму роботи на деяких об’єктах торгівлі, не вся інформація в куточку споживача, відсутність сертифікатів відповідності  та якісних посвідчень на товари, не правильно оформлені цінники на товари. Відповідно до ст. 155 Кодексу України про адміністративні правопорушення – порушення правил торгівлі і надання послуг працівниками торгівлі, громадського харчування та сфери послуг, громадянами, які займаються підприємницькою діяльністю, складено та направлено в 2010 році  на адміністративну комісію Виконавчого комітету Вознесенської міської ради 14 протоколів. З порушників діючого законодавства стягнуто до бюджету 1038 грн.

Одним з напрямків роботи  відділу  є розгляд звернень громадян. Протягом 2010 року до відділу економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму надійшло 34 усних звернень споживачів.

Як показав аналіз одержаних звернень:

68 %  звернень від загальної кількості надійшло з питань якості  телерадіотоварів і електропобутових товарів;

6 %   якість медпрепаратів;

9 %   продовольчих товарів;

11 % стосуються якості надання послуг електричної енергії (висока напруга);

6 %   якість наданих послуг, щодо виготовлення метало пластикових виробів. 

Аналізуючи, характер одержаних заяв у 2010  році до відділу по продуктам харчування надійшло 2 заяви. Заяви стосуються якості копченої голені і хлібобулочних виробів. По всім заявам спеціалістом відділу проводились перевірки спільно з Вознесенською РайСЕС та Управлінням ветеринарної медицини. За результатами перевірок винні особи були притягнуті до адміністративної відповідальності на 255 грн.( магазин № 215 ТОВ АТБ «Маркет») .

За результатами розгляду скарг, які надійшли до відділу у 2010 році, надано консультацій споживачам на 34 звернення  з виходом на місце заключення договору-купівлі, або в телефонному режимі. 80 % звернень  вирішено на користь споживачів.

Відділом також здійснюється аналіз надання побутових послуг населенню. Пасажирські перевезення в місті забезпечуються  автотранспортом ТДВ «Вознесенськавто-транс», ФОП Піпія М.Н., ФОП Гац Н.П., ФОП Новак А.В. Стан транспортного пасажирського забезпечення забезпечує потреби мешканців міста в повному обсязі. 





Відповідно до п.3  Програми в загально – освітніх навчальних закладах в рамках виховної години проводиться одна година на семестр по основам законодавства про захист прав споживачів.


 Відповідно до п.4 Програми на засіданнях координаційної ради по розгляду порушень законодавства господарюючими суб’єктами розглядалися:

- в 2010 році році;

- питання щодо продажу алкогольних напоїв неповнолітньому Підгорному Р.М в магазині «Вера» по вул.Ж.революції,9 ФОП Сливка В.А.;

- питання щодо дотримання громадського порядку в кафе «Хамелеон» по вул.Ж.революції,281, ФОП Загородню Л.М., кафе «Кармен» по вул. Танасчишина,14»б», ФОП Наградський Ф.Т.;

- питання щодо дотримання громадського порядку в кафе «Імперіал» по вул.Ж.революції,5, ФОП Грачова Л.О.

 Відповідно до п. 5 Програми дозволи на розміщення  об’єктів торгівлі та громадського харчування, які не мають умов для здійснення відповідної діяльності не видавались.

 Відповідно до п. 6 Програми проводяться перевірки контролюючими органами 

(Вознесенська районна санітарно-епідеміологічна станція, Управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі) з питання дотримання господарюючими суб’єктами  вимог чинного законодавства при здійсненні продажу продовольчих товарів.

 Вознесенською районною санітарно-епідеміологічною станцією проводяться перевірки  суб’єктів підприємницької діяльності, які реалізують продовольчі товари:

у 2009 році проведено – 1747 перевірок,

у 2010 році проведено – 906 перевірок. 

Зменшення відбулося внаслідок  набуття чинності Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської  діяльності». Також  наказом Міністерства охорони здоров’я України зменшена періодичність контролю.

Управлінням ветеринарної медицини у Вознесенському районі здійснюються перевірки  суб’єктів підприємницької діяльності, які реалізують продовольчі товари: 

- у 2009 році проведено – 73 перевірки,

- у 2010 році проведено – 76 перевірок.

           Відповідно до п. 7 Програми на підставі аналізу виконання основних напрямків розвитку ринків за 2002-2005 роки, Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради розроблені та затверджені заходи розвитку ринків міста на 2006-2010 роки. Ці заходи направлені в першу чергу на зміцнення матеріально - технічної бази ринку. Оновлення матеріально технічної бази ринків, створення їх інфраструктури забезпечується за рахунок власних коштів ринків та підприємців, які працюють на ринках.

Відповідно п. 8 Програми на кооперативному підприємстві «Вознесенський ринок»   в штаті підприємства є особа, на яку покладено обов’язки  по захисту прав споживачів, яка розглядає звернення громадян і своєчасно приймає заходи по їх вирішенню.

Відповідно до п. 9 Програми лабораторія ветеринарно-санітарної експертизи щоденно здійснює контроль за продукцією тваринного походження. Спеціалісти управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі згідно плану регулярно проводять перевірки цехів по виробництву  та переробці продукції в місті.

Відповідно до п. 10 Програми фахівцями управління ветеринарної медицини  проводиться роз’яснювальна робота щодо нормативно-правових актів стосовно ветеринарно-санітарного контролю при здійсненні господарської діяльності з власниками  об’єктів в торгівельній мережі, ринків міста та з їх робочим персоналом.

Постійно в газеті «День за днем» надаються роз’яснювальні матеріали  щодо нормативно-правових актів  стосовно ветеринарно-санітарного контролю.

Відповідно до п. 11 Програми виконавчими органами Вознесенської міської ради, керівниками  ринків постійно проводиться робота, щодо припинення стихійної торгівлі біля ринків та магазинів.

Але на жаль, на даний час не вдалося повністю ліквідувати стихійну торгівлю в місті. Причиною є невиконання повноважень Вознесенським міським відділом Управління Міністерства внутрішніх справ України в Миколаївській області, дільничного інспектора міліції ринку.

Відповідно до п. 14 Програми  в місті ведеться робота, щодо оснащення наявного житлового фонду приладами обліку та регулювання споживання води, газу і теплової енергії

Відповідно до п. 15  та Закону України «Про поховання та похоронну справу». Проводиться  захоронення безрідних за рахунок місцевого бюджету 

-в 2009 році 6 осіб на 1894.92 грн,

-в 2010 році 6 осіб на 1894.92 грн.

Відповідно до п.16 Програми  в 2006 році здійснено перегляд нормативів питного водозабезпечення населення відповідно до Методики , затвердженої наказом Держтеплокомуненерго України від 27 вересня 2005 року.

Відповідно до п. 17 Програми підприємства, які надають послуги з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, ,затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 року № 630.

Послуги з холодного водозабезпечення та водовідведення в місті здійснює КП «Водопостачання м. Вознесенська».Послугами холодного водопостачання охоплено 31734 мешканців міста, або 86% населення.

Станом на 01.01.2009 року в комунальному підприємстві  «Водопостачання                    м. Вознесенська» нараховувалось 14510 абонентів на постачання води;
- на 01.01.2009 року – 14589 абонентів;

- на 01.01.2010 року – 14617 абонентів;

Послугами централізованого водовідведення користуються 5920 абонентів міста.

Для покращення надання цих послуг були проведені наступні роботи:
Капітальний ремонт  та реконструкція каналізаційних мереж 210 м на 37402 грн.

- в 2009 році проведено капітальний ремонт та реконструкцію водопровідних мереж 2257 м на 106.7 тис. грн.

- в 2010 році проведено капітальний ремонт те реконструкцію водопровідних мереж 1139 м на 37.9 тис.грн.

Капітальний ремонт та реконструкцію каналізаційних мереж  322 м на 130 тис. грн.

Послуги з централізованого опалення надає Комунальне підприємство «Тепло-сервіс» Вознесенської міської ради. В м. Вознесенську з 2002 року розпочався процес переходу квартир на індивідуальне опалення.

З  8356 квартир у місті Вознесенськ на 01.01.2011 року залишилось 213 квартир на централізованому опаленні, або 3% від загальної кількості.





Відповідально до п. 18 Програми проводиться моніторинг звернень споживачів:

Аналіз звернень споживачів свідчить, що серед звернень з питань якості товарів народного споживання стосується якості непродовольчих товарів (взуття,  складно-побутової техніки, мобільних телефонів, персональних комп’ютерів, тощо).

Спеціалістом відділу проводиться щоденний прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань дотримання законодавства України «Про захист прав споживачів», надається їм практична та методологічна допомога.

Відповідно до п.19, п.20 Програми питання якості і безпеки продовольчих товарів розглядалося  на засіданні виконавчого комітету міської ради в грудні 2008 році,  проблемні питання для споживачів постійно висвітлюються  в газеті  «День за днем».

Аналіз виконання заходів Програми свідчить, що відповідно до встановлених термінів виконані у повному обсязі 86 % заходів, усі інші заходи не виконані із-за не актуальності їх в межах діючого законодавства України.  

            Секретар міської ради                                                                   Л.М.Торжинська

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

28.10.2011















