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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від 24.06.2009  № 117-р   








Копія 




м. Вознесенськ

Про заходи щодо переходу на нову версію міжнародного стандарту менеджмент якості ISO 9001:2008 

З метою переходу на функціонування системи управління якості у виконавчих органах ради відповідно до нового міжнародного стандарту ISO 9001:2008, керуючись п.20 ч.3 ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування»
1. Затвердити План-графік виконання заходів щодо переходу на нову версію міжнародного стандарту менеджмент якості ISO 9001:2008 (додається).

2. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради 
(Федоров В.М., Волков О.В., Горбова В.І., Маймескул А.С., Шевчук І.С., Балашов Ю.І.) забезпечити виконання даних заходів.

3. Уповноваженому СУЯ Федорову В.М. інформувати мене раз на місяць про хід виконання даних заходів.
4. Контроль за виконанням цього розпорядження  залишаю за собою.
Міський голова                                       /підпис/  
Ю.І.Гержов
Вірно:

Начальник загального відділу                                  
Н.А.Охрімчук 
Додаток                        

Затверджено 

Розпорядження  міського голови

від 24.06.2009  № 117-р  

план-графік 

виконання заходів щодо переходу на нову версію міжнародного 

стандарту менеджмент якості ISO 9001:2008

	№ п/п
	Заходи
	Термін до якого необхідно виконати заходи
	Відповідальна особа-виконавець

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Переглянути та внести зміни в документацію системи управління якості з урахуванням вимог стандарту ISO 9001:2008
	01.04.2010
	Уповноважений СУЯ

Федоров В.М.

Помічник уповноваженого СУЯ

Лобаєвська О.А.

Керівники виконавчих органів ради

	2. 
	Забезпечити проведення внутрішнього аудиту по новій версії стандарту ISO 9001:2008
	Відповідно плану проведення внутрішнього аудиту
	Уповноважений СУЯ

Федоров В.М.

Внутрішні аудитори

	3. 
	В документах СУЯ замінити «адміністративні послуги» на «муніципальні послуги»
	01.04.2010
	Уповноважений СУЯ

Федоров В.М.

Помічник уповноваженого СУЯ

Лобаєвська О.А.

	4. 
	Реєстр муніципальних послуг розподілити по керівникам процесів (ввести додаткову графу - керівник процесу)
	01.10.2009
	Помічник уповноваженого СУЯ

Лобаєвська О.А.

	5. 
	Відповідно розділу 5.4.1. стандарту розробити по кожному відділу апарату Виконавчого комітету Вознесенської міської ради, самостійному відділу, управлінню, а також заступниками міського голови цілі в області якості на ІІ півріччя 2009 року, включаючи  ті, які необхідні для виконання вимог до послуг, які надаються. Цілі в сфері якості повинні бути вимірювальні та відповідати політиці якості
	06.07.2009
	Заступники міського голови, 

начальники відділів апарату Виконавчого комітету Вознесенської міської ради, самостійних відділів та управлінь

	6. 
	В інформаційних та технологічних картах послуг терміни виконання писати в робочих днях (а не в тижнях) та зазначати адресу установи, куди повинен звертатися замовник
	01.10.2009
	Керівники процесів муніципальних послуг

	1
	2
	3
	4

	7. 
	Управлінню житлово-комунального господарства та капітального будівництва Вознесенської міської ради  переробити технологічні та інформаційні карти, описавши детально весь процес послуги. Розробити додаткові послуги виходячи з Положення про Управління (спільні  ремонти доріг, газопроводів, індивідуальне опалення та інше)
	01.08.2009
	Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва Вознесенської міської ради

	8. 
	На інформаційному стенді (І поверх Виконавчого комітету Вознесенської міської ради) замінити назви послуг відповідно до затвердженого реєстру муніципальних послуг, заповнити ячейки послуг достатньою кількістю інформаційних карток, постійно підтримувати їх наявність
	01.08.2009


	Керівники процесів муніципальних послуг

	9. 
	Провести навчання з керівниками відділів, управлінь та внутрішніми аудиторами по новій версії стандарту ISO 9001:2008
	01.11.2009
	Уповноважений СУЯ Федоров В.М.

	10. 
	Усунути невідповідності, зауваження, виявлені при проведенні внутрішнього аудиту (див. протоколи невідповідності)
	01.08.2009
	Керівники виконавчих органів ради,  контролюють виконання внутрішні аудитори

	11. 
	Переглянути застосування р. 7.3.; 7.6 вимог стандарту ISO 9001:2008 та внести необхідні зміни в Настанову з якості
	01.10.2009
	Уповноважений СУЯ Федоров В.М.


Вірно:

Начальник загального відділу                                  
Н.А.Охрімчук 

Копія 








