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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від 28.07.2008 р. № 118-р   








Копія 




м. Вознесенськ

Про проведення дослідження задоволеності

замовника рівнем надання послуг 

 Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради 

З метою вивчення рівня задоволеності замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом міської ради, керуючись  Інструкцією I-СУЯ/03 по проведенню дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради ,  п.1, 20  ч.3 ст.42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:

1. Провести дослідження рівня задоволеності  замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради шляхом анкетування з 1 по 30 вересня 2008 року.

2. Затвердити   склад  робочої групи по проведенню даного дослідження ( додаток 1) та правила проведення дослідження ( додаток 2)

3. Дослідження провести у формі дозвільного анкетування ( додаток 3)

4.Відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю забезпечити розміщення цього розпорядження, тексту анкети  та  підсумків проведення дослідження у міських засобах масової інформації та на веб-сайті міста у жовтні 2008 року.

5. Координацію дій по виконанню цього розпорядження покласти на уповноваженого системи управління якості Федорова В.М.

6. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський  голова                           /підпис/                           Ю.І. Гержов 

Вірно:

Начальник загального відділу                                            Н.А. Охрімчук 

                                                                                                         Додаток 1                    

Затверджено
розпорядження міського голови від 28.07.2008  № 118-р 

Склад

робочої групи  по проведенню дослідження  задоволеності  замовника

рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради

	
	Голова робочої групи

	
	Федоров 

Василь Михайлович


	- перший заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради

	
	Заступник голови робочої групи

	
	Волков Олександр Володимирович


	- секретар міської ради

	
	Члени робочої групи:

	
	Аверкова 

Вікторія Вікторівна
	· голова громадської організації «Агентство економічного розвитку міста Вознесенська» ( за узгодженням)

	
	Бідна 

Ліліана Вікторівна


	· голова Асоціації підприємці м.Вознесенська ( за узгодженням

	
	Грабовенко Андрій Миколайович


	· голови  міської Ради ветеранів  (за узгодженням)

	
	Зелінська

 Тетяна Леонідівна
	· начальник відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю апарату виконавчого комітету міської ради 

	
	Лобаєвська

 Олена Вікторівна
	· начальник відділу державної реєстрації, адміністрування дозвільного центру та системи управляння якістю


Додаток 2 

Затверджено

розпорядження  міського голови  від 28.07.2008  № 118-р 

Правила проведення дослідження задоволеності

замовника рівнем надання послуг

 Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради
Дослідження рівня задоволеності  замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради  проводиться згідно Інструкції I-СУЯ/03 по проведенню дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради шляхом  дозвільного анкетування  .

1.Мета дослідження: вивчення рівня задоволеності мешканців міста послугами, які надають управління та відділи міської ради, її виконавчий комітет

2.Правила проведення дослідження: 

2.1.Дослідження рівня задоволеності мешканців міста   проводиться шляхом анкетування у вересні 2008 року членами робочої групи, затвердженої розпорядженням міського голови

2.2. Дослідження проводиться серед мешканців міста згідно соціальної вибірки.

2.3. Термін подання заповнених анкет до 1 жовтня 2008 року

2.4. Підведення підсумків анкетування – до 15 жовтня 2008 року

2.5. Оприлюднення підсумків анкетування в засобах масової інформації до 1 листопада 2008 року.

                                                                                                         Додаток 3                    

Анкета

дослідження рівня задоволеності замовника

Це опитування проводиться робочою групою 

по проведенню дослідження  задоволеності  замовника

рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради

Мета даного опитування – з’ясувати рівень задоволеності громадян   послугами, які надають управління та відділи міської ради та її виконавчого комітету.

Робоча група закликає Вас до співпраці.

Ваші відповіді будуть враховані при оцінці роботи управлінь та відділів міської ради та її виконавчого комітету.

Анкета анонімна. 

(Поставте відмітку біля відповіді, яку Ви обрали чи напишіть свій варіант відповіді.)

1.Чи доводилося Вам звертатися за отриманням послуги до управлінь та відділів Вознесенської міської ради та її виконкому

а) так, ( іноді)

б) так,( неодноразово)

в) ні , звик (-ла) вирішувати свої проблеми самостійно

2.Назвіть  виконавчий орган, до якого Ви звернулися для вирішення питання                                   ( по можливості, вкажіть відділ та прізвище працівника)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
3.При зверненні до виконавчого органу Ви очікували:

а) консультацій кваліфікованих працівників щодо вирішення Вашої проблеми

б) конкретних дій з боку міської влади по вирішенню Вашої проблеми

в) і консультацій, і дій

4.Чи була надана Вам необхідна послуга?

а) так, мені допомогли вирішити мою проблему

б) частково ( мені порадили куди треба звернутися для вирішення даного 

питання

в) ні

5.Чи задоволені Ви результатами Вашого звернення до цього відділу чи управління?

а) так                                                               б) ні

6. Чи отримали Ви відповідь на звернення у встановлені законом терміни?

а) так                                                               б) ні

7.Чи був працівник, який розглядав Ваше питання, доброзичливим та чуйним до Вас?

а) так

б) частково

в) ні

г) Ваш варіант відповіді ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

8.Чи вимагало вирішення Вашого питання більше одного візиту до виконавчих органів міської ради?

а) так

б) ні

в)Ваш варіант відповіді_________________________________________________

_____________________________________________________________________

9.Чи доводилося Вам, з метою розгляду будь-якої справи, телефонувати до відділів і управлінь міської ради?

а) якщо  так, то  вкажіть, будь-ласка, до якого відділу Ви зверталися _______

____________________________________________________________________

б) якщо  ні , то  вкажіть чому _________________________________________

_____________________________________________________________________
10.Чи отримали Ви необхідну для Вас інформацію по телефону?

 а) так

б) якщо ні, то чому? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.Чи використовуєте Ви, з метою отримання інформації, Інтернет-сторінку Вознесенської міської ради?

а) так

б) ні

в) не знав, що така є

12.Чи є зручним для Вас час роботи виконавчих органів Вознесенської міської ради?

а)так

б) якщо  ні , то чому?______________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

13. Як Ви оцінюєте в цілому роботу Вознесенської міської ради та її виконавчих органів по розгляду Ваших звернень і вирішенню Ваших проблем за п’ятибальною шкалою? 

а)  1              б)   2            в)   3              г)   4                д)   5

Ми дякуємо Вам за співпрацю та щирі відповіді.

