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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від  04.10.2011 № 131-р    








Копія 




м. Вознесенськ

Про проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради 

З метою вивчення рівня задоволеності замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом міської ради, відповідно до Інструкції I-СУЯ/03 щодо проведення дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради, керуючись  п.1, 20  ч.3 ст.42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:

1. Провести дослідження рівня задоволеності замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради шляхом анкетування з 5 жовтня  по 20  листопада 2011 року.

2. Затвердити склад робочої групи для проведення даного дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради (додаток 1) та правила проведення дослідження (додаток 2)

3. Дослідження провести у формі дозвільного анкетування (додаток 3) та автоматизованого анкетування  на офіційному сайті міста Вознесенська (додаток 4)
4. Відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю забезпечити розміщення цього розпорядження, тексту анкети  та  підсумків проведення дослідження у міських засобах масової інформації та на веб-сайті міста у грудні   2011 року.

5. Координацію дій щодо виконання цього розпорядження покласти на уповноважену особу за функціонуванням системи управління якості Торжинську Л.М.
6. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський  голова                                         /підпис/                      Ю.І.Гержов 

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

07.10.2011

Копія

Додаток 1                    

Затверджено
розпорядження міського голови 
від 04.10.2011 № 131-р
С К Л А Д
робочої групи для проведення дослідження задоволеності замовника

рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради

	
	Голова робочої групи

	
	Торжинська 

Лариса Михайлівна
	- секретар міської ради (уповноважена особа за функціонування системи управління якості)

	
	Заступник голови робочої групи

	
	Луков 

Віталій Дмитрович
	- перший заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради



	
	Члени робочої групи:

	
	Аверков 

Сергій  Вікторович
	- голова громадської ради при міському голови, виконавчий директор  громадської організації «Агентство економічного розвитку міста Вознесенська» 
(за узгодженням)

	
	Бідна 

Ліліана Вікторівна


	- голова Асоціації підприємців м. Вознесенська 

(за узгодженням)

	
	Грабовенко 
Андрій Миколайович


	- голова міської Ради ветеранів  (за узгодженням)

	
	Зелінська

Тетяна Леонідівна
	- начальник відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю апарату Виконавчого комітету Вознесенської міської ради 

	
	Кисільова 

Світлана Вікторівна


	- начальник Управління освіти Вознесенської міської ради

	
	Шишляннікова 

Ірина Анатоліївна
	- начальник Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради   
                                                               

	
	Царенко 

Людмила Олександрівна
	- головний спеціаліст відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю апарату виконавчого комітету Вознесенської міської ради – технічний адміністратор офіційного сайту міста Вознесенська


Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

07.10.2011

Копія

Додаток 2 

Затверджено

розпорядження міського голови від 04.10.2011 № 131-р
П Р А В И Л А
проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг

Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради
Дослідження рівня задоволеності замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради  проводиться відповідно до Інструкції I-СУЯ/03 щодо проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради шляхом довільного анкетування.

1.Мета дослідження: вивчення рівня задоволеності мешканців міста послугами, які надали управління та відділи міської ради, її Виконавчий комітет, посадові особи у 2011 році.
2.Правила проведення дослідження: 

2.1.Дослідження рівня задоволеності мешканців міста   проводиться шляхом анкетування у листопаді   2011 року робочою групою, склад якої затверджено розпорядженням міського голови.
2.2. Дослідження проводиться серед мешканців міста, які отримували послуги або зверталися до органів міської влади у 2011 році,  згідно з соціальною вибіркою серед всіх категорій жителів міста  та серед мешканців міста-користувачів Інтернету на офіційному сайті міста Вознесенська.
2.3. Термін подання заповнених анкет до 20  листопада 2011 року. Термін анкетування на офіційному сайті міста – до 25 листопада включно.
2.4. Підведення підсумків анкетування – до 15 грудня 2010 року

2.5. Оприлюднення підсумків анкетування в міських засобах масової інформації до 25 грудня 2011 року.

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

07.10.2011

Копія

Додаток 3 

Затверджено

розпорядження міського голови                    
від 04.10.2011 № 131-р
АНКЕТА

«Постав оцінку міській владі»

Шановний Вознесенцю!

Це анкетування проводиться Вознесенською міською радою для  визначення рівня задоволеності кожного жителя міста  отриманими адміністративними послугами  у Вознесенській міській раді та її виконавчому комітеті відповідно до Міжнародного стандарту якості ISO 9001.

Прийміть, будь-ласка, участь в анкетуванні. Ваші відверті відповіді будуть для нас дуже корисними для врахування та подальшого покращання  роботи органів місцевого самоврядування міста Вознесенська.

Заповнені анкети просимо надати до Інформаційно-довідкового  центру на І поверсі Виконавчого комітету Вознесенської міської ради (пл. Центральна,1). 

1.  Вкажіть питання, з якого Ви зверталися до виконавчих органів міської ради для отримання послуги чи консультації у 2011 році.

____________________________________________________________________________

2. Чи отримали Ви послугу, за якою звернулися до виконавчих органів міської ради?

                       ( так   
                 ( ні                                 (частково

 3.  Як Ви оцінюєте рівень надання Вам послуги?

  ( повністю задоволений                  ( задоволений                ( не задоволений                                   

4. Чи доступно і зрозуміло Вам була надана консультація щодо можливості вирішення Вашого питання ?

                      ( так                               ( ні                             
( частково                     

5. Чи покращився рівень надання послуг населенню  працівниками управлінь та відділів міської ради у порівнянні з 2010 роком?

                      ( так                               ( ні                              
( не можу визначитись

6.  Як Ви в цілому оцінюєте роботу Вознесенської  міської ради у 2011 році щодо надання адміністративних послуг та консультацій  населенню за п’ятибальною системою ?

   5 (                              4 (                           3 (                            2  (                              1  ( 

7. Які у Вас є пропозиції, критичні зауваження або побажання до міської влади або окремих її управлінь та відділів? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                      

Просимо вказати  Ваш соціальний статус:

               (   робітник                                               (  домогосподарка

               (   підприємець                                         (  безробітний

               (   службовець                                          (  учень, студент

               (   пенсіонер                                              ( військовослужбовець

Дякуємо Вам за співпрацю та щирі відповіді.

Жовтень-листопад  2011 року

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

07.10.2011
Копія

Додаток 4 

Затверджено

розпорядження міського голови                    від 04.10.2011 № 131-р
А Н К Е Т А

«Постав оцінку міській владі»

Запрошуємо прийняти участь в анкетуванні та оцінити дії міської влади у 2011 році щодо надання послуг та консультацій населенню.

«Позитивно» - міська влада діє на благо міста та його мешканців.
 «Задовільно» - є ще проблеми у вирішенні питань житлово-комунального господарства (ремонт доріг, зовнішнє освітлення, утримання прилеглих територій).
«Задовільно» - є ще проблеми  у вирішенні питань охорони здоров’я. 

«Задовільно» - є ще проблеми в питаннях працевлаштування молоді та організації її дозвілля.
«Незадовільно» -  міська влада нічого не робить для покращання розвитку міста та умов проживання жителів міста.
Примітка:
Враховуючи те, що процес голосування в Інтернеті має свої особливості і жителі міста не можуть в анкеті вказати інший варіант відповіді, крім запропонованих,   з 5 жовтня до 25 листопада 2011 року всі бажаючі зможуть надіслати свої повідомлення  з побажаннями та критичними зауваженнями на адресу будь-якого відділу, управління чи посадової особи міської ради в електронному вигляді  на адреси відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю виконавчого комітету міської ради:

vpolit2@gmail.com
vozmeriya@gmail.com
Всі повідомлення будуть уважно вивчені та долучені до загальних підсумків голосування «Постав оцінку міській владі».
Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

07.10.2011
