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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від 14.12.2011 № 173-р









м. Вознесенськ

Про розгляд письмових звернень громадян,

особистий прийом в Виконавчому комітеті

Вознесенської міської ради  та інших 

виконавчих органах ради, на підприємствах, 

організаціях, установах міста в 2012 році.
              Відповідно до ст.40 Конституції України, ст. 19,28 Закону України « Про звернення громадян», з метою забезпечення виконання Указу Президента України « Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування від 07.02.2008 року № 109/2008, », п.8 ст.3,4,5 статуту Територіальної громади міста Вознесенська , керуючись п.п.1,18,20 частини 43 ст.42 Закону України « Про місцеве самоврядування в Україні:

1. Затвердити графік перевірок стану роботи із  зверненнями громадян  та організації особистого прийому у виконавчих органах міської ради та на  підприємствах, в установах, організаціях  що перебувають в комунальній власності міста на 2012 рік (додаток 1);

2. Затвердити  методичні рекомендації щодо проведення перевірок стану роботи зі зверненнями громадян  у виконавчих органах міської ради, на підприємствах, установах, організаціях, що перебувають в комунальній власності міста (додаток 2);
3. Начальнику загального відділу апарату Виконавчого комітету Вознесенської міської ради  здійснювати  контроль за станом роботи щодо перевірок;

4. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження міського голови № 8-р від 17.01.2011 року « Про розгляд письмових звернень громадян, особистий прийом в Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради  та  інших  виконавчих органах ради, на підприємствах, організаціях, установах міста в 2011 році».

Міський голова                                    /підпис/                             Ю.І.Гержов 

Вірно:

Начальник загального відділу                                                      Н.А.Охрімчук 

16.12.2011

Додаток 1

ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови 

від 14.12.2011  № 173-р

Г Р А Ф І К

перевірок стану роботи із  зверненнями громадян та організації особистого прийому

у виконавчих органах міської ради та на підприємствах,

в установах, організаціях, що перебувають у комунальній власності міста на 2012 рік

	№ п/п


	 Назва установи, відділу,підприємств, 

                  організацій
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень
	Червень
	Липень
	Серпень
	Вересень
	Жовтень
	Листопад
	Грудень

	1
	Відділ ведення Державного реєстру виборців Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	Відділ з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту Вознесенської міської ради.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.


	Відділ містобудування та архітектури Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Відділ охорони здоров’я Вознесенської міської ради.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва міської ради Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Комунальне  підприємство «Санітарна очистка міста».
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.


	Комунальна установа «Територіальний центр соціального обслуговування населення м. Вознесенська».
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.


	Відділ культури, сім’ї , молоді та спорту Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10


	Відділ економіки та державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.


	Фінансове управління Вознесенської міської ради
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.


	Комунальне підприємство «Єдність».


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вірно:

Начальник загального відділу                                                        Н.А.Охрімчук 

16.12.2011

Додаток 2

ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження міського голови 

від 14.12.2011 № 173-р

М Е Т О Д И Ч Н І  Р Е К О М Е Н Д А Ц І Ї

щодо проведення перевірок стану роботи зі зверненнями громадян  у виконавчих органах міської ради, на підприємствах, установах, організаціях, що перебувають в комунальній власності міста

1. Методичні рекомендації розроблено на підставі  ст. 19,22 Закону України « Про звернення громадян» від 02 жовтня 1996 року, Указу Президента України « Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» від 07.02.2008 року № 109/2008 , з метою  упорядкування  роботи по перевірці спеціалістом по роботі із зверненнями громадян Виконавчого комітету  Вознесенської міської ради  і дотримання законодавства про звернення громадян на місцях.

2. Підставою для проведення перевірок стану роботи на місцях є розпорядження міського голови і затверджений графік.

3. При проведенні перевірки стану розгляду звернень громадян обов’язково встановлюється наявність таких документів, як:

а) Конституція України, Закон України « Про звернення громадян» від 02 жовтня  1996 року № 393/96 – ВР, Указ Президента України  « Про першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» від 07.02.2008 року № 109/2008;                

б) розпорядження (наказ) про призначення відповідальної  посадової особи, що здійснює роботу по контролю і обліку звернень громадян,  посадова інструкція;

в) затверджений графік особистого прийому керівництвом;

г) наявність вивіски про режим роботи;

д) наявність журналу реєстрації заяв, скарг, пропозицій;

є) наявність журналу реєстрації особистого прийому;

ж) на дверях кабінетів вивіска, де зазначено посаду, прізвище, ім’я, по батькові посадової особи;

4.При перевірці  дотримання термінів розгляду звернень громадян встановлюється:

- кількість звернень громадян що надійшло на час перевірки, терміни розгляду;

- кількість звернень громадян з порушеними термінами розгляду;

- інформація про притягнення до дисциплінарної відповідальності посадових осіб за порушення термінів розгляду звернень громадян.

5.За результатами перевірки  складається довідка з висновками і пропозиціями.

Вірно:

Начальник загального відділу                                                        Н.А.Охрімчук 

16.12.2011

