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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від  17.09.2009  № 180-р  








Копія     








 




м. Вознесенськ

Про проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради 

З метою вивчення рівня задоволеності замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом міської ради, керуючись  Інструкцією I-СУЯ/03 по проведенню дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради ,  п.1, 20  ч.3 ст.42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:

1. Провести дослідження рівня задоволеності  замовника рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради шляхом анкетування з 21вересня по 20    жовтня  2009 року.

2. Затвердити   склад  робочої групи по проведенню даного дослідження ( додаток 1) та правила проведення дослідження ( додаток 2)

3. Дослідження провести у формі дозвільного анкетування ( додаток 3)

4.Відділу забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю забезпечити розміщення цього розпорядження, тексту анкети  та  підсумків проведення дослідження у міських засобах масової інформації та на веб-сайті міста у вересні - жовтні 2009 року.

5. Координацію дій по виконанню цього розпорядження покласти на уповноваженого системи управління якості Федорова В.М.

6. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський  голова                                /підпис/                                 Ю.І.Гержов 

Вірно:

Начальник загального відділу                                                       Н.А.Охрімчук  

                                                                                                         Додаток 1                    

Затверджено
розпорядження міського голови від 17.09.2009  № 180-р 
Склад

робочої групи  по проведенню дослідження  задоволеності  замовника

рівнем надання послуг  Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради

	Голова робочої групи

	Федоров 

Василь Михайлович


	- перший заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради

	Заступник голови робочої групи

	Гержов 

Василь Григорович
	- секретар міської ради

	Члени робочої групи:

	Аверков 

Сергій  Вікторович
	· голова громадської організації «Агентство економічного розвитку міста Вознесенська» ( за узгодженням)

	Балашов 

Юрій Іванович
	· секретар виконавчого комітету 

	Бідна 

Ліліана Вікторівна
	· голова Асоціації підприємці м.Вознесенська ( за узгодженням

	Волков 

Олександр Володимирович 
	· заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  

	Грабовенко 

Андрій Миколайович
	· голови  міської Ради ветеранів  (за узгодженням)

	Горбова 

Віра Іванівна 
	· заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  

	Зелінська

Тетяна Леонідівна
	· начальник відділу забезпечення депутатської 
діяльності та зв’язків з громадськістю апарату виконавчого комітету міської ради 

	Лобаєвська

 Олена Вікторівна
	· начальник відділу державної реєстрації, адміністрування дозвільного центру та системи управляння якістю

	Маймескул 

Анатолій Степанович 
	· заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради – начальник Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради 

	Шевчук 

Ірена Степанівна 
	· заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради – начальник Управління комунальної власності Вознесенської міської ради  


Додаток 2 

Затверджено

розпорядження міського голови від 17.09.2009  № 180-р 

Правила
проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг

Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради
Дослідження рівня задоволеності  замовника рівнем надання послуг Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради  проводиться згідно Інструкції I-СУЯ/03 по проведенню дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради шляхом  дозвільного анкетування  .

1.Мета дослідження: вивчення рівня задоволеності мешканців міста послугами, які надали  Управління та Відділи міської ради, її виконавчий комітет у 2009 році.
2.Правила проведення дослідження: 

2.1.Дослідження рівня задоволеності мешканців міста   проводиться шляхом анкетування у вересні-жовтні  2009 року членами робочої групи, затвердженої розпорядженням міського голови

2.2. Дослідження проводиться серед мешканців міста, які отримували послуги або зверталися до органів міської влади у 2009 році,  згідно соціальної вибірки.

2.3. Термін подання заповнених анкет до 20 жовтня 2009 року

2.4. Підведення підсумків анкетування – до 1 листопада 2009 року

2.5. Оприлюднення підсумків анкетування в засобах масової інформації до 10 листопада 2009 року.

                                                                                                          Додаток 3                    

Затверджено

Розпорядження міського голови від 17.09.2009  № 180-р 

АНКЕТА

дослідження задоволеності замовників наданими адміністративними послугами у виконавчих органах Вознесенської  міської ради

Шановний Вознесенцю!

Це анкетування проводиться Вознесенською міською радою для  визначення рівня задоволеності кожного замовника отриманими адміністративними послугами  згідно Міжнародного стандарту якості ISO 9001:2008  у Вознесенській міській раді та її виконавчому  комітеті,

  Інформація, надана в анкетах, допоможе нам з одного боку – зробити обслуговування замовників  якіснішим, а з іншого – оптимізувати і систематизувати роботу кожного виконавчого органу.

Прошу присвятити декілька хвилин і надати відповіді на запитання анкети.

Прошу зважити, що анкетування анонімне, а отримана інформація буде для нас безцінною.

Заповнені анкети прошу надати до Інформаційно-довідкового  центру на І поверсі  виконавчого комітету Вознесенської міської ради. 

      З повагою, міський голова                                                                    Юрій Гержов

1.  Вкажіть назву Управління чи відділу, до якого Ви звернулися для отримання послуги у 2009 році _____________________________________________________________________________

2.  Яку послугу Ви хотіли отримати ? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Чи отримали Ви послугу, за  якою звернулися до виконавчих органів міської ради?

                ( так   
                 ( ні                              (частково

 4.  Як Ви оцінюєте рівень надання   Вам послуги?

       ( повністю задоволений

 ( задоволений

       (не задоволений

5. Чи допомогли Вам знайти необхідний кабінет  інформаційні стенди, таблички, вивіски, які розміщені в фойє на першому поверсі та на дверях кабінетів?   

( так                                             ( ні

6. Чи довелося Вам очікувати в черзі?

( так                                             ( ні

7. Якщо так, то скільки чоловік було в черзі попереду Вас ? _________________

8. Чи  вручив Вам працівник  інформаційну картку послуги  для ознайомлення з процедурою і часом надання послуги? 

( так                       ( ні                              (не знав, що така існує

9. Чи зверталися Ви з запитаннями та за консультаціями до працівників Управлінь та 

відділів ? 

( так                                             ( ні

10. Якщо так, то до кого саме? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Чи доступно і зрозуміло Вам було надано відповідь на Ваше звернення ?

( так                   ( ні                       ( частково                     (Інша думка

12. З яких джерел Ви отримуєте інформацію про діяльність міської ради?

(- газета «День за днем» 

З яких

(- газета «Вісті Вознесенщини – Новини»

(- газета «Новий город»

(- радіо «Імідж- FM»

13. Чи використовуєте Ви з метою отримання інформації про надання послуг Управліннями та відділами міської ради веб-сайт міста  Вознесенська? 

( так                                             ( ні

                  ( Не знав, що такий існує

14. Чи задовольняє Вас графік прийому спеціалістами Управлінь та відділів міської ради в Інформаційно-консультативному центрі міської ради ?

( так                                             ( ні

Якщо ні, то вкажіть чому?_______________________________________________

__________________________________________________________________

15. Чи покращився рівень надання послуг населенню  працівниками Управлінь та відділів міської ради у порівнянні з 2008 роком?

( так                                             ( ні

                  ( Не можу визначитись

16.      Як Ви в цілому оцінюєте роботу Вознесенської  міської ради у 2009 році по наданню адміністративних послуг населенню за п’ятибальною системою ?

                                 5 (          4 (               3 (           2  (              1  ( 

17.    Які у Вас є пропозиції, критичні зауваження або побажання до міської влади або окремих її Управлінь та відділів? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                      

Просимо вказати  Ваш соціальний статус:

(   робітник                                               (  домогосподарка

(   підприємець                                         (  безробітний

(   службовець                                          (  учень, студент

(   пенсіонер                                              ( військовослужбовець

                Ми дякуємо Вам за співпрацю та щирі відповіді

