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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ
Від  03.02.2012 № 19-р    












м. Вознесенськ

Про підсумки анкетування з питань дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг виконавчими органами  Вознесенської міської ради у 2011 році
З метою реагування на пропозиції та зауваження жителів міста, висловлених під час  вивчення  задоволеності замовника рівнем надання послуг  виконавчими  органами Вознесенської  міської ради, керуючись  Інструкцією I-СУЯ/03 щодо проведення дослідження задоволеності  замовника рівнем надання послуг у Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради ,  п.1, 20  ч.3 ст.42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”
         1.Підсумки проведення  дослідження задоволеності замовника рівнем надання   послуг виконавчими органами  Вознесенської міської ради у 2011 році взяти до відома (додатки 1,2, 3.)

2. Затвердити заходи  щодо виконання зауважень та пропозицій жителів міста , висловлених під час проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг виконавчими органами Вознесенської міської ради ( додаток 4)

3. Координацію дій щодо виконання цього розпорядження покласти на уповноваженого системи управління якості  Торжинську Л.М.
4. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський  голова                                      /підпис/                              Ю.І.Гержов 

Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                            Н.А.Охрімчук  

08.02.2012
Додаток 1

до розпорядження міського голови

від 03.02.2012 № 19-р

П О Я С Н Ю В А Л Ь Н А  З А П И С К А

до підсумків анкетування з питань дослідження задоволеності замовників  

рівнем надання послуг у виконавчих органах Вознесенської міської ради, проведеного  у листопаді 2011 року

1. Всього розповсюджено анкет – 1000 шт. 

2. Повернулися заповненими - 603, з них – не зверталися до управлінь та відділів міської ради – 184 особи.

а) Найбільше звернень протягом року було до :
- Управління праці та соціального захисту населення – 107;

- Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва – 59;

- Земельного відділу Управління комунальної власності – 59;

-  Державного реєстратора – 35;

- Спеціаліста з житлових питань – 20;

- КП «СОМ» - 14;

- КП «Єдність» - 13;

- Відділу  містобудування та архітектури – 10.

б) Відповідно до анкет  не зверталися взагалі протягом року  до:
- Юридичного відділу;

- Відділу ведення Державного реєстру виборців;

- Фінансового управління;

- Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді;

- Відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення;

- Архівного відділу;

- Відділу енергоменеджменту, муніципальних ініціатив та інвестицій.

Серед інших служб не було звернень до Управління юстиції,Вознесенської об’єднаної державної податкової інспекції, Державної виконавчої служби та Територіального центру.
Також не заповнено анкет до ПАТ «Миколаївобленерго», ПАТ «Управління експлуатації газового господарства», МРЕО.

3. Чи всі відвідувачі отримали послугу за якою зверталися?

76% - отримали послугу;

11% - отримали частково;

13% - взагалі не отримали послугу (кожен восьмий).

а) Серед установ, управлінь та відділів, які частково надали послугу:

- Держкомзем – 50%;

- Інформаційно-довідковий центр – 50%

- Центр зайнятості – 40%;

- КУ «Правопорядок» - 40%;

- Земельний відділ Управління комунальної власності – 25%;

- Лікарняна каса – 25%;

- Житловий сектор Управління комунальної власності – 25%;

- Відділ містобудування та архітектури – 20%;

- Управління праці та соціального захисту – 7,5%.

б) Взагалі не отримали послугу в:
- РАЦСі – 100%;

- Держкомземі, інформаційно-довідковому центрі, нотаріуса, лікарняній касі – 50% відвідувачів;

- КУ «Правопорядок» - 40%;

- Центрі зайнятості – 20%; 

- Управлінні житлово-комунального господарства та капітального будівництва – 20%;

- Відділі містобудування та архітектури – 10%;

- Житловому секторі Управління комунальної власності – 10%.

4. Як оцінили замовники рівень надання послуг службами міста?

- повністю задоволені наданням послуг – 38%;

- задоволені – 48%;

- не задоволені взагалі – 14% (кожен сьомий відвідувач).

Особливо не задоволені послугами  наданими:

- 100% - в РАЦСі;

- 50% - в лікарняній касі;

- 50% - в КП «СОМ»;

- 40% - в КУ «Правопорядок»;

- 31% - в КП «Єдність»;

- 22% - в Управлінні житлово-комунального господарства та капітального будівництва;

- 20% - в Центрі  зайнятості 

- 17% - у Відділі культури, сім’ї, молоді та спорту;
- 14% - в Управлінні освіти.

5. За консультаціями звернулася 431 особа.

Доступно і зрозуміло була надана консультація – 71% .
Частково зрозумілою була надана консультація – 21% (кожному п’ятому).

Нічого не зрозуміли – 8% (кожен дванадцятий).

а) Особливо не зрозуміли консультації в:

- РАЦСі – 100%;

-  Держкомземі - 50%;

-  У Нотаріуса – 50%;

-  КП «Єдність» - 31%;

-  КП «СОМ» - 29%;

-  КУ «Правопорядок» - 25%;

- Управлінні освіти – 14%;

- Службі в справах дітей – 12,5%;

- Управлінні житлово-комунального господарства та капітального будівництва – 10%.

б) Частково не зрозуміли надані консультації:

- 50% -  у Відділі містобудування та архітектури (кожен другий);

- 35% -  у земельному відділі Управління комунальної власності;

- 33% -  в Держкомземі;

- 29 % - в КП «СОМ»;

- 25% - в КП «Правопорядок»

- 25 % - у Державного нотаріуса;

- 22% - в Управлінні житлово-комунального господарства та капітального будівництва;

- 20% - в Управлінні праці та соціального захисту  (кожен п’ятий).

6. Чи покращився рівень надання послуг населенню працівниками управлінь та відділів у порівнянні з 2010 роком?

Майже половина опитуваних відмітила, що рівень надання послуг в порівнянні з 2010 роком покращився – 49,5% замовників відповіли «так».

9,6% замовників, кожен десятий із тих, що звернувся до органів влади, вважає, що нічого в кращий бік не змінилося (відповідь «ні»).

А майже 41% замовників не можуть визначитись. А це свідчить про те, що ця маса людей практично нічого не знає про діяльність органів міської влади, її управлінь та відділів.

Причини 2 - або відсутня інформація;

- або наявна інформація не цікава цій категорії замовників.

а) Сама найбільша категорія, яка вважає, що рівень надання послуг органами влади не покращився це:

- підприємці – 36%;

- працівники та клієнти КП «Водопостачання м.Вознесенськ» - 27%;

- працівники та батьки учнів аграрного ліцею – 21%;

- працівники та батьки учнів професійного ліцею – 17%.

б) А які ж категорії не можуть визначитись з оцінкою?

І саме тут  ми визнаємо правоту лозунгу «Громадянин оцінює владу крізь призму успішності вирішення його щоденних справ».

В яких управліннях чи відділах є  проблеми з отриманням якісних послуг , там  громадяни не можуть визначитись з оцінкою роботи управління чи відділу.

Так, не визначилися з оцінкою:

82% - відвідувачі земельного відділу Управління комунальної власності Вознесенської міської ради;

79% - працівники аграрного ліцею;

57% - представники громадської ради;

56% - відвідувачі КП «Єдність»;

54,5% - приватні підприємці;

52% - відвідувачі Відділу містобудування та архітектури Вознесенської міської ради.

7. І останнє запитання.

Як в цілому відвідувачі оцінили роботу міської влади з надання послуг  та консультацій населенню?

Із 603 анкет оцінку поставило 584 респондентів.

«5» балів – 38,7%

«4» бали  – 36,51%

«3» бали  – 17,8%

«2» бали  – 3,9%

«1» бал    – 3,1% 

Найбільшу кількість негативних оцінок «2» бали поставили:

- Підприємці – 27%

- Клієнти та працівники КП «Водопостачання м.Вознесенськ» - 13%

- Працівники та батьки учнів аграрного ліцею – 11,4%

- Вчителі та батьки дітей в ЗОШ  міста– 5%

«1» бал поставили:

- Клієнти та працівники КП «Водопостачання м.Вознесенськ» - 27%

- Працівники та батьки учнів аграрного ліцею – 20%

Середня  оцінка 4,04.

 
(Для довідки - у 2009 та 2010 році – була оцінка 3,87)

8. Всі критичні зауваження та пропозиції  замовників розділені для аналізу за сферами відповідальності.

Всього 186 критичних зауважень.

З них:

1. До міського голови та всіх начальників управлінь та відділів  -60, в тому числі :

- питання уважного та ввічливого ставлення до людей , виконання обіцянок та виконання звернень громадян до міської влади – 29

- недостатнє інформування громадян про діяльність органів влади – 7.

- щодо  роботи Держкомзему – 4.

2. До першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Лукова В.Д. – 16, в тому числі: 

- щодо роботи транспорту – 10.

3. До заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради – начальника Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва Вознесенської міської ради Котенко Л.П. щодо роботи Управління житлового господарства – 49, в тому числі:

- будівництво дитячого садка  та дитячих ігрових майданчиків –  8

- освітлення – 6

- ремонт доріг – 4

- будівництво житла – 3

- паління листя – 3

- земельні питання – 3.

4. До керівництва КП «Санітарна очистка міста» - 15, в тому числі:

- щодо бродячих собак – 4

- щодо прибирання сміття – 11.

5. До керівництва КП «Єдність» - 6.

6. До заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Маймескула А.С - питання гуманітарного блоку – 36, в тому числі: 

- молодіжні питання – 5

- робота лікарняної каси – 7

- соціальний захист – 9.

Начальник відділу забезпечення депутатської 

діяльності та зв'язків з громадськістю апарату  

Виконавчого комітету Вознесенської міської ради                    /підпис/           Т.Л.Зелінська 
Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                                                Н.А.Охрімчук 

08.02.2012                                                                          

Додаток 2

до розпорядження міського голови

від 03.02.2012 № 19-р
П І Д С У М К И
анкетування  з питань дослідження задоволеності замовників  рівнем надання послуг 
у виконавчих органах Вознесенської міської ради, проведеного у листопаді 2011 року

	
	1.Назва послуги чи консультації, з яким зверталися до підрозділу
	2.Чи отримали Ви послугу, за якою звернулися ?
	3.Як ви оцінюєте рівень надання

послуги ?
	4.Чи доступна та зрозуміла консультація щодо можливості вирішення Вашого питання ?

	
	
	так
	ні
	частково
	Повністю

задоволений
	Задов.
	Не задоволений
	так
	ні
	частково

	Апарат виконавчого комітету 

(всього), в т. ч.
	55
	48
	5
	2
	32
	18
	4
	47
	1
	6

	- Загальний відділ 
	5

 Отримання витягів з рішень виконкому та сесії
	5
	-
	-
	2
	3
	-
	5
	-
	-

	- Відділ економіки та державної реєстрації юридичних та фізичних осіб-підприємців 
	Захист прав споживачів-5

Транспортне перевезення-3
	5

3
	4


	1
	-

1
	4

2
	1
	2

3
	1
	2

	Державний реєстратор - 


	37 

Реєстрація підприємництва, закриття  консультації, отримання виписки
	35
	1
	1
	25
	8
	3

8 %
	32
	-
	4

11 %

	- Відділ бухгалтерського обліку
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Юридичний відділ
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Відділ забезпечення депутатської діяльності та зв’язків з громадськістю 
	5 

Отримання довідок про склад сімї
	5
	
	
	4
	1
	
	5
	
	

	- Відділ ведення Державного реєстру виборців 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Фінансове управління
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управління праці 

та соціального захисту населення  
	107

 Субсидії, матеріальна допомога
	88
	4

3,7%
	8

7,5 %
	49
	50
	6

5,6 %
	84
	1
	21 

19,6 %

	Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва

 
	59 

Освітлення, ремонт доріг, ремонт дахів, індик опалення
	40
	12

20 %
	7

11,9 %
	18
	36
	13

22 %
	38
	6

10 %
	13

22 %

	Управління комунальної власності
	1
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	Відділ культури, сім’ї, молоді та спорту 
	6
	5
	1
	-
	3
	2
	1  

17 %
	5
	-
	1

	Управління  освіти 
	7
	6
	-
	1
	4
	2
	1

14 %
	6
	1

14 %
	-

	Служба у справах дітей 
	8
	6
	1
	-
	2
	3
	1

12,5 %
	4
	1

12. 5 %
	2

	Відділ охорони здоров’я 
	2
	1
	1
	-
	-
	2
	-
	1
	-
	1

	Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Відділ з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення 
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Архівний відділ
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Відділ енергоменеджменту, муніципальних ініціатив та інвестицій
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комунальні підприємства:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	КП “Єдність”
	13
	9
	4
	-
	5
	4
	4

31 %
	8
	4

31 %
	1

8 %

	КП “СОМ”
	14
	5
	5
	4
	1
	6
	7

50%
	6
	4

29 %
	4

29 %

	КП “Регспод”
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	КП “Водопостачання м. Вознесенська”
	7
	-
	
	-
	3
	4
	-
	6
	-
	1

	ЦРЛ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МБТІ
	5
	4
	-
	1
	2
	3
	-
	1
	-
	-

	Відділ архітектури та містобудування
	10
	7
	1

20 %
	2

40 %
	3
	5
	1

20%
	5
	-
	5

50 %

	Управління юстиції
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Податкова інспекція
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Державна виконавча служба
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Центр зайнятості
	5
	2
	1
	2
	1
	3
	1
	4
	-
	1

	Територіальний центр
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пенсійний фонд
	2
	1
	-
	1
	-
	1
	1
	2
	-
	-

	Відділ статистики
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Редакція газети «День за днем»
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	Управління газового господарства
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МРЕО
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нотаріус
	4
	2
	2

50 %
	-
	2
	2
	-
	1
	2

50 %
	1

 25 %

	РЕС
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Держкомзем
	Отримання акту на землю 6
	-
	3

50 %
	3

50 %
	1
	2
	3

50 %
	1
	3

50 %
	2

33 %

	Управління МНС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Земельний відділ Управління комунальної власності
	59
	31
	1
	15

25 %
	21
	30
	3

5,1%
	48
	4

6,8 %
	21

35,6 %

	Житлові питання
	20
	13
	2

10 %
	5

25 %
	7
	10
	3

15 %
	15
	1
	4

20 %

	Лікарняна каса
	4
	1
	2

50 %
	1

25%
	1
	1
	2

50 %
	3
	1

25 %
	-

	КП «Правопорядок»
	Паління листя та сміття на вулиці 5
	1
	2

40 %
	2

40 %
	-
	2
	2

40 %
	3
	1

25 %
	1

25 %

	Міліція
	2
	1
	-
	1
	1
	2
	-
	1
	-
	1

	Інформаційно-довідковий центр
	2
	-
	1

50 %
	1

50 %
	-
	-
	2

100 %
	-
	-
	2

100 %

	РАЦС
	1
	-
	1

100 %
	-
	-
	-
	1

100 %
	-
	1

 100 %
	-

	Депутат Путієнко С.П.
	2
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	2
	-
	-

	Депутат Семеновський С.М.
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	Міський суд
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Центр електрозв’язку 
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	Інші
	31
	19
	-
	7
	1
	20
	1
	2
	-
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Міський голова
	1
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	Заступники міського голови
	1
	1
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	Не звертались
	184
	3
	8
	1
	2
	5
	6
	7
	5
	1

	ВСЬОГО анкет                                 603
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                                                                                 Аналіз звернень по відділам,організаціям,де проводилося анкетування

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управління праці та соціального захисту 


	96
	75
	5
	16
	44
	44
	6
	75
	2
	18

	Рада ветеранів 


	11
	10
	-
	1
	3
	5
	2
	5
	1
	3

	Управління освіти 


	177
	107
	18
	13
	48
	71
	11
	99
	7
	36

	Асоціація підприємців


	14
	5
	5
	3
	1
	5
	5
	4
	3
	5

	КП «Єдність»


	36
	27
	4
	3
	15
	16
	4
	27
	1
	7

	КП «Водопостачання» 


	15
	3
	8
	1
	2
	5
	6
	7
	5
	1

	Вознесенський коледж Миколаївського 

державного аграрного університету 


	23
	12
	10
	2
	2
	12
	9
	11
	8
	7

	Аграрний ліцей 


	38
	6
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	Професійний ліцей


	23
	11
	6
	6
	6
	10
	7
	13
	3
	7

	Громадська рада  
	7
	3
	1
	3
	1
	4
	2
	4
	2
	1

	Голови вуличних комітетів 

Голови ОСББ  із різних районів міста
	32

5
	25
	4
	7
	11
	17
	9
	26
	4
	5

	Державний реєстратор
	24 
	24
	-
	-
	21
	3
	-
	24
	-
	-

	Дозвільний центр
	25
	19
	-
	6
	12
	13
	-
	18
	-
	7

	Анкетування у Інформаційно-довідковому центрі після надання послуги або консультації.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Земельний відділ

Управління комунальної власності 


	11

Приватизація зем. ділянки -4

Виготовлення документації – 3

Оформлення землі в оренду, у власність - 4
	9
	-
	2
	2
	9
	-
	11
	-
	-

	Відділ містобудування та архітектури міської ради 


	25

Надання викопіювання -7

Отримання дозволу на земляні роботи-6

Отримання буд. паспорту -4

Оформлення само вільного будівництва -2

З питань містобудівних умов – 6
	25
	-
	-
	23
	2
	-
	25
	-
	-

	Служба в справах дітей 
	22

Продажа житла 17

Питання опіки-4

Мат допомого 1
	22
	-
	-
	11
	10
	
	22
	
	

	Спеціаліст з питань приватизації житла 
	22

Приватизація житла -21

Мат. допомогоа -1
	22
	-
	-
	10
	12
	-
	22
	
	

	Всього  603
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Чи покращився  рівень надання послуг населенню працівниками управлінь та відділів міської ради у порівнянні з 2010 роком?

	                          Назва відділу, де проводилось анкетування
	( так
	( ні
	( не можу визначитись

	Державний реєстратор – 24
	14
	4               17 %
	6

	Професійний ліцей – 23
	10
	4               17,4 %
	8

	Дозвільний центр -25
	22
	-
	3

	Асоціація підприємців -11
	1
	4               36,4%
	9             54,5 %

	Відділ земельних ресурсів -11
	2
	-
	9             82 %

	Рада ветеранів - 11
	5
	-
	5

	Архітектура - 25
	10
	-
	13             52 %

	Служба  справах дітей - 22
	17
	-
	5

	Приватизація житла - 22
	7
	-
	15

	КП «Єдність» - 36 
	14
	2
	20            56 %

	Управління освіти - 177
	97
	13           7,3 %
	58             33 %

	Управління соц. захисту - 96 
	52
	8
	35             36 %

	Аграрний ліцей - 38
	4
	8
	30             79 %

	Водопостачання -15
	5
	4
	6               40 %

	Аграрний коледж - 23
	6
	3
	8               35 %

	Громадська рада - 7
	2
	1
	4                57 %

	Голови вуличних комітетів, голови ОСББ 37
	21
	2
	14               38 %

	584
	289                         49,5%
	56                         9,6 %
	239                     40,9 %


6. Як Ви в цілому оцінюєте роботу Вознесенської  міської ради у 2011 році по наданню адміністративних послуг  та консультацій населенню за п’ятибальною системою ?

	Назва відділу, де проводилось анкетування
	5 (
	4 (
	3 (
	2  (
	1  (


	Державний реєстратор -24
	10
	8
	6
	-
	-

	Професійний ліцей-23
	2
	12
	7
	-
	1

	Дозвільний центр -25
	-
	24
	1
	-
	-

	Асоціація підприємців -11
	1
	1
	9
	3             27 %
	

	Земля- 11
	6
	5
	-
	
	

	Рада ветеранів - 11
	1
	4
	4
	-
	-

	
	
	
	
	
	

	Відділ містобудування та архітектури - 25
	15
	6
	-
	-
	-

	Служба в справах дітей - 22
	14
	7
	1
	-
	-

	Приватизація житла - 22
	15
	7
	-
	
	

	КП «Єдність» - 36
	25
	7
	4
	1
	

	Управління освіти - 177
	62
	61
	37
	9        5 %
	4            2, 3 %

	Управління соц.. захисту 96
	50
	34
	11
	2
	

	Аграрний ліцей - 35
	4
	12
	7
	4           11, 4 %
	7           20 %

	Водопостачання - 15
	2
	-
	5
	2           13 %
	4           27 %

	Аграрний коледж - 23
	1
	9
	5
	1
	1

	Громадська рада - 7
	2
	5
	-
	-
	-

	Голови вуличних комітетів, голови ОСББ - 37
	16
	11
	7
	1
	1

	603
	226           38,7 %
	213          36,5%
	104          17,8%
	23                   3,9 %
	18    3,1 %


                                        Всього: 584

 Середня оцінка : 4,04

7. Які у Вас є пропозиції, критичні зауваження або побажання до міської влади або окремих її Управлінь та відділів?
	Зміст
	 Відмітка про виконання 

	Гержов Ю.І., Балашов Ю.І., всі начальники  управлінь та відділів – 60 звернень
	

	· Бути чемними, ввічливими з населенням міста, в доступній формі пояснювати дії міської влади щодо певного питання -2
	

	· Результати розгляду скарг громадян висвітлювати в газеті
	

	· Більше приділяти увагу проблемам населення -3
	

	· Звернуть увагу  на думку населення міста, на ваших підлеглих та їх заробітну плату, особливо в ЖКГ
	

	· Збільшити кількість державних нотаріусів
	

	· Міській владі більше прислухатися  до голосу людини
	

	· Розпочати будівництво житла для молоді
	

	· Відновити роботу консервного заводу, м’ясокомбінату та сирзаводу
	

	· Взяти п під особистий контроль роботу проблемних підприємств, щоб не допустити їх закриття та скорочення робочих місць
	

	· До роботи в органах місцевого самоврядування залучати більше молоді

· Більш уважне ставлення до людей, які звертаються з проханням - 2
	

	· Більше інформувати про свою діяльність через ЗМІ
	

	· Розширити коло питань, охоплених анкетуванням та результати анкетування висвітлювати на сторінках газети «День за днем»
	

	· Покращити послуги теплопостачання
	

	      -    Чітко вести контроль за зверненнями громадян, не давати обіцянок і забувати про них
	

	      -     Щоб працівники швидше реагували на прохання населення

       -    Хотілося б, щоб працівники міської влади більше прислухалися до людей та серйозніше ставилися до своєї роботи

       -    Уникати зайвого і образливого бюрократизму у вирішенні життєво важливих людей питань

Недостатньо проводяться зустрічі з населенням за місцем проживання

Надавати більше інформації про діяльність влади

Частіше проводити громадські слухання з актуальних питань життя міста

Надати статус голові вуличного комітету та видати посвідчення

Прикласти всіх зусиль для побудови об’їзної дороги

Підвищити заробітну плату працівникам

Давати більше інформації про роботу відділів виконкому,

Зменшити бумажну волокиту

Омолодити керівний склад виконкому.

Не задоволений наданням послуг по видачі акту на землю. Необхідно людяне відношення до населення та виконання своїх службових обов’язків

Навести порядок в відділі Держкомзему

Акт на землю отримав через два роки після заяви та надання всіх документів. На Держкомзем ніхто не має управи

У відділі Держкомзему легше вмерти, ніж добитися правди

Звільнити Павлова А.В.

Спростити процедуру надання послуг та встановити доступну та фіксовану плату за послуги

Терміни виконання та надання послуг дуже погано визначені. Тому кожен відповідальний службовець повинен нести персональну відповідальність за надання послуг у чітко визначені терміни

Оперативно вирішувати питання отримання послуг населенням, чітко об’ясняти причини затримки чи відмови.

Дуже дорого обходяться послуги МБТІ, а за терміновість – дуже високі ціни

Більше уваги приділяти проблемам жителів міста, особливо приватного сектору

     ( електроенергія, вода, дороги,сміття)

Необхідно індивідуально підходити до проблем  кожного мешканця міста

При зверненні громадян до міської влади питання вирішувати на користь громадян

Звертати більше уваги на вимоги населення міста – 2

Зменшити кількість документів, зпростити процедуру надання послуг,запровадити електронний документообіг для швидкого відпрацювання звернень громадян.

Уважніше ставитись до відвідувачів, до їх запитів ,доступно роз’яснювати щодо отримання тієї чи іншої послуги..

Більш старанно відноситись до побажань мешканців міста

Надавати відповіді на звернення громадян у встановленні законодавством терміни
	

	- Не знижувати набраних темпів роботи, все більше нових ідей втілювати у життя
	

	Продовжувати працювати в такому темпі і напряму - 2
	

	- Натхнення та здоров’я міському голові
	

	- Виконувати всі свої обіцянки
	

	Сприяти створенню гнучкого графіку роботи по зверненню громадян з питань оформлення документів на квартири та землю
	

	У інформаційно-дозвільному центрі на 1 поверсі  уважніше відноситись до людей, більше допомагати, а не ставити палки в колеса
	

	Звернути увагу на формування підрозділу патрулювання міста у вечірній час
	

	· Сприяти створенню міліцейського патрулювання міста
	

	· Звернути увагу ДАЇ на поведінку водіїв . особливо на перехресті біля краєзнавчого музею
	

	· Зробити таке, щоб державний нотаріус працював після 13.00 і до нього не потрібно було б займати чергу звечора.

· Дотримуватися закону про боротьбу з бюрократизмом
	

	Луков В.Д., Відділ економіки – 16 звернень
	

	· Ліквідувати заклади продажу лікеро-водочних і тютюнових виробів біля учбових закладів

· Зменшити вартість проїзду в громадському транспорті

· Забезпечити рух громадського транспорту на Промзону у  вихідні дні більш насичено

· Звернути увагу на перевозку льотного контингенту по місту т району

· Зробити вулицю Леніну вільну від транспорту

      -     Необхідно позбутися черг до державного реєстратора

· Здійснювати контроль за цінами на ринку

      -     Не задоволений вирішенням питання по захисту прав споживачів  
	

	-    Збільшити виробничі підприємства в місті, щоб діти мали де працювати
	

	-    Більше уваги приділити автоперевезенню в місті та не піднімати ціни на проїзд, витрати в місяць складають 120 грн. при зарплаті 965 грн.
	

	· Відновити рух чергових автобусів на маршрутах міста ( 23 год., 1.год.,4.год. ночі)

· Продовжити час руху маршрутки «Ринок»- «Сирзавод» до 24 год.

· Більше уваги приділяти роботі з водіями, більшість з яких неввічливі, можуть не відповісти на запитання, а ще й нахамити літнім людям
	

	· Високі ціни на проїзд у порівняні з іншими містами Миколаївської області

· Покращити автобусне перевезення, особливо в шкільний період з 7 до 8 години
	

	-    Більше уваги приділяти захисту прав споживачів
	

	Торжинська Л.М.,секретар міської ради – 1 зверненняі
	

	Надати головам вуличних комітетів інформацію по депутатам їхнього округу, дні і місце прийому.
	

	Котенко Л.П., Управління ЖКГ та КБ – 49 звернень
	

	· Спорудити дитячі майданчики  - 2

· Розпочати будівництво житлових будинків для молодих сімей  - 2

· Щоб місто почало будівництво для отримання житла нашим дітям

· Будинок по вул. Косіора, 82 давно відрізаний від тепла, а борги нам пишуть далі. Допоможіть розібратися.

· освітити кінцеву зупинку біля АТБ – 2

· Хотілось б ,що  серйозніше віднеслися до проблеми сміття  та зробили конкретні кроки по будівництву сміттєперероблювального заводу

· Не задоволені палінням листя на вулицях міста – 2

· Не задоволені ремонтом доріг

· Більше уваги приділяти благоустрою міста, на 1 мікрорайоні повністю розбитий дитячий майданчик, діти наносять собі шкоду, був випадок відправлення дитини швидкою допомогою до хірургічного відділення

· Не задоволені питанням завершення освітлення вул. З. Космодемянської і вивезенням сміття на цій вулиці

· Не на всіх вулицях горить світло або горить періодично

· Встановити перехід та відповідні знаки біля автошколи

· Поліпшити роботу ЖКГ

· Зробити місток через річку до вул. Островського
	

	· 
	

	· 
	

	· 
	

	· Вирішити питання знищення амброзії на пустирі біля ЦРЛ та котельної (щорічні зарослі)

· Розглянути питання будівництва перехідного переходу через колії біля вокзалу

· Збільшити фінансування для поліпшення матеріально-технічної бази служби ЖКГ

· Більше уваги приділяти дитячим майданчикам
	

	· Зробити благоустрій берега річки Мертвовод від харчосмакової фабрики до мосту

· Не вирішено питання обштукатурювання будинку по вул. Леніна,73

· Забезпечити освітлення автобусних зупинок

· Змінити маршрут перевезення піску по пров. Ветеринарному

· Регулярно проводити грейдерування вулиць

· Визначитись з асфальтуванням вулиць

· Мати план по освітленню вулиць

· Не задоволений вирішенням питання по ремонту дороги по вул..Будівельників
	

	· Не задоволені ремонтом козирків під’їзду будинку по вул..Шевченка, 41

· Зробити освітлення по вул. Кравченка

· Посилити контроль за роботою водоканалу. Багато поривів, своєчасно їх не ліквідовують, багато уходить води

· Не зробили по вул. Р.Люксембург тротуари та зливні канали по обом сторонам дороги

· Поміняти водопровідну залізну трубу на пластикову Р.Люксембург 167-227
	

	· 3-й мікрорайон – ніякого вигляду цивілізованого району. Біля будинку № 10 якийсь безлад. Ростуть на початку клени, потім криві тополі, а поряд посаджені рябіни. За «катраном» вибитий тротуар, а на дитячому майданчику  - сміття та бите скло.

· Не задоволені вирішенням питання ремонту м*якої покрівлі житлового будинку ОСББ

· В першу чергу допомагати ОСББ по критичним питанням
	

	· У парку Ворошилова пропоную зробити дитячий майданчик з дотриманням правил техніки безпеки

· Розпочати будівництво дитячих садків та ігрових майданчиків
	

	· Посилити контроль екологічної служби міста з палінням сміття в районі Натягайлівка

· Висаджувати дерева та кущі в парках та скверах

· Очистити берега Південного Бугу від сміття
	

	· Не проведено кронування дерева по вул. Леніна, 37

· Проводити грейдування вулиць щомісячно - 2
	

	· Побудувати дитячі майданчики та куточки відпочинку
	

	· Відремонтувати освітлення по вул. Щорса та Матросова
	

	· Обладнати містечко для катання на велосипедах та скейтбордах на пустирі між Племстанцією та мікрорайоном

· Докупити атракціони в парк Островського і розширити їх на другу сторону парку. Вже тісно.

· Більше приділяти увагу благоустрою міста

· Відремонтувати каналізацію в буд Будівельників,4
	

	· 
	

	КП «СОМ» - 15 звернень
	

	      -   Не задоволенні прибиранням сміття біля контейнерів та вивезенням заповнених баків-2

       -  Поставити більше сміттєвих баків

· Підприємству «СОМ» своєчасно вивозити сміття

       -   Дуже погано вивозиться сміття на Болгарці

       -   Встановити баки для сміття по вул. Тітова

       -   Робити все, що обіцяли перед виборною кампанією. Сміття прибирати не тільки центрі, а і на окраїнах. На розі вулиць Кооперативної та Лермонтова обіцяли 3 контейнери, а стоїть один.
	

	· Краще прибирати вулиці
	

	· Не поставили контейнер по Шевченка, 55
	

	· Систематично збирати сміття в приватному секторі

· Робити відлов бродячих собак та створити для них притулок
	

	· Розв’язати питання з бродячими собаками  на третьому  мікрорайоні -2
	

	· Прибрати з вулиць бездомних собак
	

	· Перенести мусорні контейнери за будинок № 15 або між № 13 та №15 вул 60 років Жовтня
	

	Земельні питання – 3 звернення
	

	      -     При оформленні землі зменшити кількість документів, спростити процедуру приватизації земельних ділянок та скоротити строки отримання документів

      -      Дотримуватись земельного законодавства при оформленні землі у приватну власність ОСББ  
	

	       -    Зменшити тривалість оформлення технічної документації і вартості оформлення  приватизації земельної ділянки
	

	КП «Єдність» - 6 звернень
	

	· працівникам ЖЕКу части ше і краще прибирати прибудинкову територію

· Не задоволений ремонтом вентиляційних  каналів  з боку ЖЕКу

· Не задоволений ремонтом даху будинку ( ЖЕК)

· На критику працівники ЖЕКу реагують негативно ( визивали, бо забилась каналізація)
	

	· Закрити ЖЕК

· Закрити КП «Єдність» так як він не виконує свої прямі обов’язки 
	

	Маймескул А.С., управління та відділи - 36
	

	· В місті залишилось дуже мало дитячих садків, а в них немає на всіх дітей місця

· Більшу увагу звернути на проблеми нижчих верств населення

· Спеціалісти з питань опіки та піклування мали б знати більше щодо своїх питань

· Незручний графік прийому громадян Службою в справах дітей

· Службі в справах дітей та Центру соціальних служб більше працювати з молоддю, спілкуватись, розмовляти, зустрічатись
	

	· Не задоволені вирішенням питання надання субсидій  -2

· Не задоволені вирішенням питання виплат Дітям війни»

· Не отримали матеріальної допомоги

· Краще відноситись до пенсіонерів ( звертався за матеріальною допомогою)

· В УПСЗН катастрофічно бракує кадрів працівників

· Щоб усі  управління так сумлінно виконували свої обов’язки як УПСЗН

· Збільшити кількість працівників у відділі соц.виплат УПСЗН

· Зменшити кількість документів при оформленні  догляду за хворим

· Піднімати культурний рівень молоді
	

	· Вирішити питання пільгового проїзду ветеранам війни по районам Миколаївської області
	

	· Покращити медичне обслуговування
	

	-    Не задоволений зверненням до Центра зайнятості щодо влаштування на роботу – «БЕСПОЛЕЗНО!!!» 
	

	-    Боротися з поборами у відділі освіти та більше контролювати роботу всіх відділів

-     Закрити «Олімп»
	

	· Збільшити кількість молодіжних кредитів
	

	· Незадоволений вирішенням питання молодіжного кредиту
	

	· Більше уваги приділяти вирішенню молодіжних проблем
	

	· Покращити контроль з боку міської влади за станом роботи міської лікарні
	

	· Розглянути питання про надання пенсіонерам дотацій на придбання ліків
	

	· Працівникам пенсійного фонду більше поваги приділяти людям похилого віку
	

	· Вжити всіх законних заходів , щоб дітям не продавали алкоголь, тютюн,викорінити наркоманію в місті

· Окультурювати народ через заходи по лінії відділу культури. Досуг молоді – це культурна програма , а не розважально-отупляючі дискотеки
	

	· Припинити задіювати школярів до прибирання території міста та примусові запрошення на масові заходи
	

	Медичні послуги, лікарняна каса
	

	· для кого лікарняна каса, якщо нею не можна користуватися сім*ї ?. а кожен повинен сам вступити до лікарняної каси. - 2

· закрити лікарняну касу, коштів і медикаментів немає.

· покращити обслуговування в охороні здоров’я

· Зробити кабінет чергового травматолога для надання первинної допомоги  в амбулаторії по вул. Короленко, бо літні люди падають,утримують ушиби та ламають кістки

· Більш шанобливого ставлення до людей з боку адміністрації лікарняної каси

· Не задоволений  вирішення питання повернення коштів з лікарняної каси
	


8.Соціальний статус:

	Назва віддлу 
	робітник                                               
	підприємець                                         
	службовець                                          
	   пенсіонер                                              


	домогоспо

дарка
	 безробітний
	учень, студент


	 військовослуж

бовець



	Державний реєстратор 
	2
	12
	2
	-
	-
	3
	1
	-

	Професійний ліцей
	3
	-
	19
	-
	-
	-
	-
	-

	Дозвільний центр
	-
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Асоціація підприємців
	4
	4
	3
	1
	1
	1
	-
	-

	Земля
	2
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	-

	Рада ветеранів
	-
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	-

	Архітектура
	10
	3
	2
	4
	1
	1
	-
	1

	Служба в справах дітей
	4
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	-

	Приватизація

житла
	8
	2
	1
	3
	3
	3
	2
	-

	КП «Єдність»
	21
	4
	3
	6
	1
	1
	-
	1

	Освіта
	44
	8
	97
	15
	6
	3
	1
	-

	Управління соц.захисту
	19
	6
	2
	-
	19
	6
	3
	1

	Аграрний ліцей
	11
	-
	23
	-
	-
	-
	-
	-

	Коледж
	2
	2
	2
	-
	4
	-
	6
	-

	Громадська рада
	1
	1
	1
	2
	-
	
	-
	-

	Водоканал
	3
	-
	-
	1
	1
	-
	6
	-

	Голови квартальних комітетів та ОСББ
	7
	3
	6
	16
	1
	2
	1
	-

	Всього  515
	141


	73
	163
	62
	41
	22
	10
	3


Підсумки анкетування провели:                                  /підпис/                 (Зелінська Т.Л. , Царенко Л.О, Мазур Н.О.)
Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                                    Н.А.Охрімчук  

08.02.2012
Додаток 3

до розпорядження міського голови

від 03.02.2012 № 19-р

Підсумки анкетування на сайті міської ради з 10 жовтня по 28 грудня 2011 року

А Н К Е Т А

«Постав оцінку міській владі»

Запрошуємо оцінити дії міської влади у 2011 році 

щодо надання послуг та консультацій

«Позитивно» - міська влада діє на благо міста та його мешканців - 13% (голосів 29)

«Задовільно» - є ще проблеми у вирішенні питань житлово-комунального господарства (ремонт доріг, зовнішнє освітлення, тощо) - 7% (голосів 15)

«Задовільно» - є ще проблеми у вирішенні питань охорони здоров'я –  7% (голосів 16)

«Задовільно» - є ще проблеми в питаннях працевлаштування молоді та організації її дозвілля - 12% (голосів 26)

«Незадовільно» - міська влада нічого не робить для покращення розвитку міста та умов проживання жителів міста - 60% (голосів 130)

Всього голосів: 216.
Начальник відділу забезпечення 
депутатської діяльності та зв'язків 

з громадськістю апарату  Виконавчого
комітету Вознесенської міської ради                       
/підпис/
      Т.Л.Зелінська  
Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                                         Н.А.Охрімчук  
08.02.2012
Додаток 4                    

Затверджено
розпорядження міського голови 
від 03.02.2012 № 19-р
З А Х О Д И
щодо виконання зауважень та пропозицій жителів міста, висловлених під час проведення дослідження задоволеності замовника рівнем надання послуг виконавчими органами
Вознесенської міської ради.
	№ п/п
	Зміст заходу
	Відповідальний 
	Термін виконання 
	Відмітка про виконання

	1.
	Провести  аналіз звернень громадян  та

прийнятих рішень за 2011 рік у кожному управлінні і відділі міської ради відповідно   вимог Закону України "Про звернення громадян" 


	Луков В.Д., Маймескул А.С., Котенко Л.П., Балашов Ю.І. Начальники управлінь та відділів міської  ради
	До 10 лютого 2012 року 
	

	2.
	Провести наради з працівниками управлінь і відділів  щодо ознайомлення з критичними зауваженнями, висловленими жителями міста до органів місцевого самоврядування під час анкетування.

Розробити відповідні заходи щодо недопущення їх в 2012 і подальших роках та надати секретарю міської ради Торжинській Л.М.
	Луков В.Д., Маймескул А.С., Котенко Л.П., Балашов Ю.І. Начальники управлінь та відділів міської  ради
	До 15 лютого 2012 року
	

	3.
	Розробити план публікацій в міській газеті за напрямками діяльності на 1 півріччя 2012 та у подальші терміни щопівроку.
	Луков В.Д., Маймескул А.С., Котенко Л.П., Балашов Ю.І. Начальники управлінь та відділів міської  ради
	До 10 лютого 2012 року, щопівроку
	

	4.
	З метою інформування населення про діяльність міської влади  надавати інформацію про проведення нарад, семінарів, зустрічей в трудових колективах  для розміщення оперативної інформації на офіційному сайті міста Вознесенська та в газеті «День за днем» за підсумками тижня.
	Луков В.Д., Маймескул А.С., Котенко Л.П., Балашов Ю.І. Начальники управлінь та відділів міської  ради
	Щоденно
	


Начальник відділу забезпечення депутатської 

діяльності та зв'язків з громадськістю апарату  

Виконавчого комітету Вознесенської міської ради                /підпис/            Т.Л.Зелінська 

Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                                             Н.А.Охрімчук  

