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м.Вознесенськ

Звіт начальника Управління праці та 
соціального захисту населення Возне-

сенської міської ради

Заслухавши звіт начальника Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради за 2011 рік, виконавчий комітет міської ради відмітив, що Управлінням в 2011 році проводилась планова системна робота з використання виділених коштів на вирішення питань соціального захисту незахищених верств населення, виплати державних соціальних гарантій, пільг та компенсацій. Керуючись пп.3, п.”а” ст.29, п.2 ч.2 ст. 52 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1.Звіт начальник Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради за 2011 рік прийняти до відома (додається).

2.Визнати роботу Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради в 2011 році задовільною.
3.Начальнику Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради Шишлянніковій І.А. удосконалити аналітичну роботу щодо раціонального і своєчасного використання виділених коштів, забезпечити дієвий контроль використання коштів.

4.Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Маймескула А.С.

Перший заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих органів ради 
/підпис/
В.Д.Луков 


Згідно з оригіналом:

Начальник загального відділу                                                        
Н.А.Охрімчук 

10.02.2012

Додаток 

до рішення виконавчого 

комітету міської ради 

від 10.02.2012 № 30

Звіт 

про роботу Управління праці та соціального захисту населення Вознесенської міської ради 

за 2011 рік

1.Оплата праці

Вирішення соціально-економічних проблем в місті, перш за все пов’язано з підвищенням рівня заробітної плати та своєчасністю її виплати.

На особливому контролі у відділі  праці знаходиться дотримання мінімальних державних гарантій в оплаті праці. У 2011 році здійснено 1383 перевірки підприємств, установ та організацій міста. 

З метою поглиблення аналізу причин, що впливають на рівень середньої заробітної плати на окремих підприємствах міста, вжито дієві заходи щодо її підвищення та недопущенню порушень чинного законодавства в оплаті праці здійснювалися перевірки  підприємств, установ і організацій з питань оплати, нормування праці та трудових відносин. Протягом 2011 року здійснено 75 перевірок підприємств з цих питань. Із загальної кількості перевірок питання щодо вивчення стану нормування праці висвітлювалось в довідках. 

2.Стан виплати поточної заробітної плати та погашення заборгованості
З метою забезпечення виконання доручень Президента України, уряду, голови облдержадміністрації щодо прискорення погашення заборгованості з виплати заробітної плати в   м. Вознесенську проводилася системна та комплексна робота. 

Питання ліквідації боргів розглядалися на колегіях та радах соціального партнерства. За звітний період фахівцями Управління здійснено 29 перевірок фінансово-економічного стану на підприємствах-боржниках з виплати заробітної плати.

За матеріалами перевірок на засіданнях комісії з питань забезпечення своєчасності і повноти сплати податків, погашення заборгованості з виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат заслухано 40 керівників.

Управлінням  направлено 25 матеріалів перевірок до прокуратури за безпідставну невиплату заробітної плати в 2011році для притягнення керівників до відповідальності відповідно до законодавства, направлено 12 телеграм до вищестоящих організацій підприємств-боржників.

Станом на 01.01.2012 року борг із виплати заробітної плати становив 644,3 тис.грн.

Необхідно покращити ефективність роботи комісії з питань забезпечення своєчасності і повноти сплати податків, погашення заборгованості з виплати заробітної плати, пенсій, стипендій та інших соціальних виплат: конкретизувати доручення та терміни їх виконання, забезпечувати контроль за виконанням прийнятих рішень.

3.Зайнятість

Протягом 2011 року постійно здійснювався контроль за реалізацією міської програми зайнятості населення, основні завдання та заходи якої в цілому по місту виконано.
Основним напрямом забезпечення зайнятості є збереження та створення нових робочих місць. В результаті проведеної роботи за рахунок різних джерел фінансування в місті створено 1175 нових робочих місць, що становить 127,7 % від планового завдання. 

Суттєвий вплив на визначення ситуації у сфері зайнятості є виведення із тіні трудових відносин між роботодавцями та найманими працівниками, тому забезпечення легалізації зайнятості – є одним із  основних  завдань органів виконавчої влади.

Рішенням виконавчого комітету створена та діє  комісія з питань легалізації зайнятості, до складу якої залучено і фахівців Управління праці та соціального захисту населення. Робочими групами зазначеної комісії у 2011 році  проведено 1139 перевірок фізичних осіб–суб'єктів підприємницької діяльності, які використовують працю найманих працівників, виявлено 121 порушення. 

В результаті вжитих заходів підприємці оформили трудові відносини з 106 найманими працівниками, 14 осіб оформлено приватними підприємцями. 

Одним із найважливіших чинників продуктивної зайнятості є цілеспрямована підготовка та підвищення кваліфікації робочої сили. Протягом року безпосередньо на підприємствах вивчався стан роботи щодо розширення обсягів професійного навчання кадрів на виробництві, надавалася методична допомога. Всього фахівцями Управління здійснено 23 перевірки підприємств з питань використання робочої сили та профнавчання кадрів.

4.Колективно-договірне регулювання соціально-трудових відносин та соціальне партнерство.

Протягом 2011року продовжувалася робота з удосконалення форм і засад соціального партнерства, колективно-договірного регулювання трудових відносин. У м. Вознесенську укладена регіональна угода з соціально-економічних питань на 2007-2009 роки,  яка зареєстрована  головним управлінням  20.05.2008  року № 3, зареєстровані  також  зміни  та  доповнення до неї. 

На  даний  час  у  місті  Вознесенську  уклали та зареєстрували колективні договори в Управлінні на 199 підприємствах, установах та організаціях, що становить 100 % від  працюючих підприємств, за 2011 рік зареєстровано 192 колективних договора, що складає 96,5% від загальної кількості підприємств. 

Рішенням виконавчого комітету міської ради від 28.02.2006 року №28 створена міська тристороння соціально-економічна рада. Протягом року проведено 4 засідання міської тристоронньої соціально-економічної ради, де  розглядалися актуальні соціально-економічні питання міста.

5.Охорона праці

У 2011 році в місті спеціалістом з охорони праці Управління проведено профілактичну роботу щодо попередження травматизму на виробництві,  створено реєстр служб охорони праці,  до якого увійшло: 39 підприємств  з чисельністю від 7 до 20  чол., 47 підприємств з чисельністю від 20 до 50 чол., 28 підприємств з чисельністю понад 50 чол.

З початку 2011 року перевірено 74 підприємства міста щодо виконання ними законодавчих актів з охорони праці, в ході перевірок виявлено  711 порушень, 74 перевірених підприємства усунули виявлені порушення.

Перевірки підприємств з питань охорони праці свідчать про те, що кількість  порушень законодавства з охорони праці  не зменшується. Однією з причин  цього є  відсутність належної кваліфікації у спеціалістів,  які проводять роботу  з охорони праці. На деяких   підприємствах чисельністю більше 50 працюючих служби охорони праці створено з порушенням вимог ст.15 Закону України “Про охорону праці”, а саме функції цієї служби виконуються за сумісництвом

15.02.2010 року проведено розширену семінар-нараду, на якій розглянуто питання з охорони праці щодо порядку розробки комплексних заходів з охорони праці при укладанні колективних договорів, порядку фінансування цих заходів відповідно до вимог ст. 19 Закону України “Про охорону праці” та Переліку заходів, виконання яких може здійснюватися за рахунок фондів охорони праці та найбільш поширеним недолікам при розробці у колективному договорі розділу “Охорона праці”.
Внаслідок проведеної роботи по запобіганню травматизму на виробництві в місті за оперативними даними на підприємствах, установах і організаціях у 2011 році зареєстровано 2 нещасні випадки, один із них зі  смертельним наслідком, знижена загальна кількість нещасних випадків виробничого характеру. 

6.Експертиза умов праці

Одним із заходів соціального захисту працівників, працюючих у шкідливих умовах праці є своєчасно проведена атестація робочих місць, яка забезпечує можливість надання пільгового пенсійного забезпечення, щорічної додаткової відпустки, доплат до тарифних ставок, окладів.

Показник атестації робочих місць за 2011 рік складає 98,9% від загальної кількості робочих місць, які підлягають атестації.

Протягом 2011 року  головним  експертом умов праці проведено 66 перевірок з питань умов праці, в тому числі 8 експертиз умов праці на робочих місцях. Підтверджено право на пільгову пенсію за віком 162 чол., які працювали за Списками № 1 та № 2. З метою підвищення ефективності роботи підприємств та організацій по атестації робочих місць Державною експертизою умов праці та головним спеціалістом   постійно надається керівникам та фахівцям підприємств індивідуальна методично-консультативна допомога, проводяться семінари-навчання.

Питання про стан атестації робочих місць зі шкідливими і важкими умовами праці було розглянуто на 4 засіданнях Координаційного комітету з безпечної життєдіяльності населення (30.03.11р. та 30.06.2011р., 30.09.11, 07.12.11), куди  були запрошені керівники підприємств, установ, організацій міста та фахівці, які відповідають за проведення атестації робочих місць за умовами праці на підприємствах, які проводять атестацію робочих місць і порушують терміни, вказані в актах наданих головним експертом Управління. 

7.Державні допомоги та житлові субсидії

Політика держави щодо вирішення проблем малозабезпечених верств населення зорієнтована в першу чергу на надання їм соціальних гарантій, поглиблення адресності державної підтримки. 

Протягом 2011 року в місті 4326 сімей отримали державні допомоги на суму 30381,5 тис.грн., виплата яких здійснювалася без заборгованості.

У м. Вознесенську в 2011 році робота з призначення всіх видів соціальних виплат здійснювалась за єдиною заявою. 

Субсидії на оплату житлово-комунальних послуг були призначені 1507 сім’ям на суму 1028,9 тис.грн., субсидію на тверде паливо та скраплений газ 138 сім’ям на суму 94,5 тис.грн.

Управління провело 100% перевірку інформації про доходи, за якою надаються всі види соціальних виплат. Проведена робота дозволила повернути до бюджету 48,1тис. грн., що становить 74,0% від загальної суми, яка підлягає поверненню (загальна сума - 65,3тис. грн.). 

Але якість контролю потребує покращення, тому що перевірки встановлюють порушення, основною причиною яких є надання недостовірної інформації про доходи та майновий стан, а процент повернення бюджетних коштів ще замалий. 

Управління працює за новим спрощеним порядком надання населенню субсидій з врахуванням зменшеного відсотка вартості житлово-комунальних послуг для сімей, які складаються з непрацездатних громадян, ведеться прийом громадян за єдиною технологією з питань отримання пільг і компенсацій, призначення всіх видів соціальної допомоги за однією заявою та на підставі одного пакету документів.
8.Пільги.

У 2011 році всі види пільг профінансовано  5488 чол. на суму 4289,8 тис.грн. 

Відповідно до рішення "Про бюджет м. Вознесенська на 2011 рік" інвалідам по зору 1 та П груп  надавалися пільги: 

- 50% знижка в оплаті за житлово-комунальні послуги, електроенергію, газ, тверде паливо, для цього і з місцевого бюджету профінансовано  72,0 тис.грн.
Протягом 2011 року продовжувалася робота щодо наповнення реєстру пільговиків, організовано роботу щодо здійснення обліку громадян, які мають право на пільги.

 Станом на 01.01.12р. до ЄДАРПу внесено 4916 осіб, які мають статус " діти війни", 2601 осіб - інваліди загального захворювання, 2563 особи - ветерани Великої Вітчизняної війни, громадяни інших пільгових категорій. 

Сьогодні нашими завданнями є: продовження наповнення Реєстру всією необхідною інформацією про пільговиків та його підтримка в актуальному стані. 

9.Ветерани війни.

Соціальний захист ветеранів війни, членів сімей загиблих воїнів є одним з пріоритетів соціальної політики.

У місті проживає 6875 осіб, які мають статус ветерана війни, та осіб, на яких поширюється чинність Закону України ”Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” серед них 198 інвалідів війни, 221 особа, які брали участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією. 

В 2011 році до Дня Перемоги за рахунок коштів державного бюджету разову грошову допомогу отримали всі ветерани війни на загальну суму 529,1 тис.грн., також з обласного та місцевого бюджетів була надана одноразової матеріальної допомога на суму 90900грн.; проведено поточний та капітальний ремонт житла 5 ветеранам війни на суму 40,7 тис.грн. 

Рішенням виконавчого комітету міської ради від 28.04.2006 №65 затверджене положення про Порядок безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб, які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною та учасників бойових дій, у 2011 році 26 особам профінансовано 22,4 тис.грн. за рахунок Фонду соціального захисту інвалідів., з місцевого бюджету допомога надана 62 чол.на суму 42,3тис.грн.

В 2011 році забезпечено путівками 81 чол., з них інвалідів війни -19 чол., учасників бойових дій -14 чол., учасників війни -23 чол., інвалідів загального захворювання – 25 чол.,  виплачено компенсацій замість невикористаної санаторно - курортної путівки – 117 чол. на суму 20,5тис. грн. Встановлено телефонів інвалідам загального захворювання 6 чол. на суму 0,9 тис.грн. 

Міську організації Ради ветеранів для виконання статутної діяльності забезпечено необхідним приміщенням, телефонним зв'язком, ком'ютером, звільнено від сплати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією). За рахунок коштів міського бюджету профінансовано  57,2 тис.грн. на утримання міської організації ветеранів.

10.Моніторинг загальнообов’язкового державного страхування
Основними напрямами роботи головного спеціаліста по нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій управління праці та соціального захисту населення є здійснення перевірок призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду та проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи щодо пенсійного забезпечення.

На виконання Порядку здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду, затвердженого наказом Міністерства праці та соціальної політики України та Пенсійного фонду України від 04.07.2002 р. № 308/54 за 2011 рік перевірено 1638 пенсійних справ. В ході перевірок виявлено 6 помилок, працівниками Управління Пенсійного фонду України в м. Вознесенську помилки виправлено. 


11.Захист населення від наслідків Чорнобильської катастрофи

У місті перебуває на обліку 231 громадянин, які постраждали від наслідків Чорнобильської катастрофи, в тому числі 54 дитини. 

На виконання Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”:

- щорічну компенсацію на оздоровлення отримали 77 чол. на суму 9,3 тис. грн.;

- компенсацію на харчування - 123 чол.на суму 234,5 тис.грн.;

- профінансовано додаткові відпустки - 18 чол. на суму 25,6 тис. грн.;

- компенсацію сім'ям з дітьми - 20чол.на суму 30,6 тис.грн. грн.

Відповідно до Закону України «Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», у 2011 році безкоштовних ліків надано 165 чол. на суму 21,6 тис. грн., на зубопротезування 13 чол. використано 8,8 тис.грн.

12.Соціальна допомога

В місті працює Комунальна установа "Територіальний центр соціального обслуговування м. Вознесенська", яка надає соціальні послуги у відділеннях соціальної допомоги вдома, соціально-побутової адаптації, соціально-медичних послуг, надання адресної грошової та натуральної допомоги.  

З метою виявлення громадян, потребуючих різних видів соціальної допомоги, соціальними працівниками КУ «ТЦСО м. Вознесенська» щороку проводяться обстеження умов проживання одиноких громадян похилого віку, інвалідів, ветеранів війни, також залучаються представники громадських організацій. За результатами аналізу виявлених потреб потребуючим громадянам протягом 2011 року надавалася адресна матеріальна чи натуральна  допомога: надано натуральну допомогу 102 гостропотребуючим громадянам на загальну суму 2,5 тис. грн. 

Надомним обслуговуванням охоплено 238 одиноких та одиноко проживаючих громадян. Протягом 2011 року перукарські послуги отримали безкоштовно 814 осіб на 2492,02 грн., по пільговій ціні - 161 особа на суму 1444.95 грн.; послуги взуттьовика безкоштовно отримали 169 осіб на суму 1978,14 грн., по пільговій ціні - 20 осіб на суму 328,88 грн. 

Пунктом розподілу речей бувших у вжитку видано речей 570 од. на суму 3,3 тис. грн. 57 чол. 100 % потребуючих громадян забезпечено протезно-ортопедичними виробами та засобами пересування.

В 2011 році соціальними працівниками обстежені матеріально-побутові умови 10538 громадян міста, виявили та обслужили територіальним центром 3738 осіб, які потребували соціального обслуговування.

На якість роботи соціальних робітників з обслуговування одиноких непрацездатних громадян, потребуючих стороннього догляду, впливає їх матеріально-технічне забезпечення. Соціальні робітники протягом року були забезпечені безкоштовним проїздом у міському транспорті, черевиками,  господарчими та канцелярськими товарами.

Протягом 2011 року  відділення соціально - медичної реабілітації осіб похилого віку та інвалідів та відділення соціально - побутової реабілітації забезпечило послугами 569 осіб.

Медико-соціальну реабілітацію особи похилого віку та інваліди міста проходять також у денному стаціонарі центральної районної лікарні, де використовується медичне обладнання,  орендоване  в  Управлінні  праці  та  соціального  захисту  населення.

Матеріальну допомогу інвалідам та малозабезпеченим пенсіонерам  з місцевого бюджету надано 202 чол. на суму 97,9 тис.грн., до свого 90-річчя  36 чол. отримали допомогу в розмірі 200 грн., 1 особа віком понад 100 років отримує стипендію в розмірі 200 грн. щомісяця. 

Надання адресної грошової та натуральної допомоги: так 336 осіб отримало адресну грошову допомогу на суму 33600 грн.; 159 громадян отримали натуральну допомогу на суму 5833,93 грн.

Додаткові можливості в наданні населенню соціальних послуг є у залученні до співпраці волонтерів. З метою координації роботи волонтерських осередків в місті з квітня 2006 року працює міська громадська організація волонтерів. Управління праці продовжує плідну співпрацю з волонтерами та ветеранами міста. 698 волонтерів, об’єднані у 156 первинні волонтерські групи, надали послуги 4881 особам похилого віку.

Постійно підтримується тісний зв'язок з міською Радою ветеранів спільно: розглядаються питання соціального захисту ветеранів війни та праці, інвалідів; приймається участь в відзначенні державних свят та знаменних дат; відвідуються ветерани на дому; проводяться зустрічі, круглі столи, наради, участь в засіданнях та культурно - масовій роботи.

В ТЦСО працюють клуби за інтересами: клуб «Поезія душі», клуб «Джерельце» та добре відомий хор Ветеранів «Надія». В грудні місяці відкрився «Університет третього віку»  для соціально активних пенсіонерів нашого міста, які бажають навчатись та піддержувати свою соціально активну життєву позицію.

Протягом 2011 року Управлінням приділялася увага вирішенню питань соціальної адаптації бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, надано різні види соціальної допомоги 7 особам з числа бездомних громадян та особам, звільненим з місць позбавлення волі. 

На виконання заходів обласної Програми соціальної адаптації бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, запроваджено механізм взаємодії між державними та громадськими організаціями з вирішення питань соціального захисту вищезазначеної категорії громадян. Щорічно поновлюється робочий план забезпечення життєдіяльності бездомних осіб у несприятливий зимовий період.; 1 особі звільненому з місць позбавлення волі надана матеріальна допомога з міського бюджету на отримання паспорту та 1 особі звільненому з місць позбавлення волі надана грошова допомога на лікування; 1 особі без визначеного місця проживання оформлено групу інвалідності; 2 особи направлено в Миколаївський центр обліку бездомних громадян; надано речі бувші у вжитку-2 особам, гарячі сніданки -7 особам.  

Одним з важливих досягнень є функціонування відділення соціальної реабілітації дітей-інвалідів, завдяки якому протягом 2011 року соціальними послугами та реабілітацією було охоплено 27 дітей -інвалідів. Відділення повністю забезпечене реабілітаційним обладнанням та підготовленими  фахівцями. 

В минулому році проводилася цілеспрямована робота щодо виконання Указу Президента України від 01.06.05 № 900/2005 “Про першочергові заходи щодо створення сприятливих умов життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями” та розпорядження Кабінету Міністрів України від 03.11.05 № 444-р “Про затвердження плану додаткових заходів щодо створення сприятливих умов життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями”.

В м. Вознесенську облаштовано 179 об'єктів соціальної інфраструктури, з них:

- з урахуванням державних будівельних норм - 141 об'єкт;

- облаштовані з порушенням державних будівельних норм - 8 об'єктів;

- технічно неможливо облаштувати безперешкодним доступом з урахуванням державних будівельних норм - 30 об'єктів.

Введення в експлуатацію нових і реконструкція існуючих об’єктів з урахуванням безперешкодного доступу до них осіб з обмеженими фізичними можливостями здійснюється  за рішенням спеціально створеної комісії.

В місті Вознесенську за 2011р. надано допомогу гостропотребуючим інвалідам, особам з психічними захворюваннями та розумовою відсталістю: натуральну - 140 інвалідам на суму 5,400 грн. та грошову - 141 інваліду на суму 42,1 тис. грн., відповідно до рішенням виконавчого комітету Вознесенської міської ради  № 5 від 30.12.2010р. «Про бюджет міста Вознесенськ на 2011р.» на 2011р. профінанасовано з місцевого бюджету   72 тис.грн. на надання 50 % пільг по оплаті за житлово - комунальні послуги, електроенергію, скраплений газ та тверде паливо інвалідам І та ІІ груп по зору.
13.Правова та кадрова робота.

Станом на 01.01.2011 року в Управлінні  працює 28 чол., 27 з них підпадає під дію Законів України “Про державну службу” та “Про службу в органах місцевого самоврядування”.

На сьогодні 21 посадова особа (77,8 %) мають повну вищу освіту, 6 – базову (22,2%).

Протягом 2011 року на курсах підготовки та підвищення кваліфікації в Миколаївському обласному Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування,  пройшло  навчання 7 чол. 

Звертаю Вашу увагу, що показник росту кількості звернень громадян залишається одним із основних критеріїв ефективності нашої роботи. В 2011 році ми отримали 93 звернень, що більше як у два рази менше, ніж у 2010 році.

Питання контролю за реалізацією конституційного права громадян на звернення обговорювалося протягом року на колегіях Управління, щомісяця проводиться аналізування причин виникнення звернень, запропоновано своєчасно доводити до людей всі зміни в чинному законодавстві з питань  соціального захисту та запобігати виникненню необгрунтованих звернень. 

14.Навчально-методична  робота

В Управлінні значна увага надається удосконаленню роботи з підвищення професійної майстерності  працівників системи соціального захисту населення шляхом проведення курсів підвищення кваліфікації, “стартового навчання”, правового, технічного та інших видів навчань. 

В минулому році правовим навчанням було охоплено 27 чол., "стартовим навчанням" - 2 особи. Згідно з розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 15.11.2002р. № 617-р “Про підвищення рівня правової освіти державних службовців місцевих органів виконавчої влади” правове навчання працівників структурних підрозділів Управління проводиться раз на місяць, крім літніх місяців. 

Важливим напрямком навчально-методичної роботи в Управлінні є робота щодо формування кадрового потенціалу для системи соціального захисту, а для цього необхідно, в першу чергу, проводити цілеспрямовану профорієнтаційну роботу серед учнівської молоді, зокрема, забезпечення набору випускників шкіл до  МДГУ ім. П.Могили, ВПУ та ПТУ, що готують кадри для системи соціального захисту населення.

Протягом 2011 року в підрозділі автоматизованої обробки інформації постійно проводився супровід 3 різних програмних комплексів, Управління підключено до мережі Internet. Працівники, які займаються вирішенням інвалідних питань, зокрема, забезпеченням засобами реабілітації, забезпечені комп'ютерною технікою та доступом до мережі Інтернет (для роботи з ЕСКЗР).

15.Інформаційно-консультативна  робота

Велике значення у вирішенні соціальних питань відіграє інформаційно-роз’яснювальна робота. В місті діє структура інформування та роз’яснення серед населення  міста з різних соціальних питань через засоби масової інформації (пресу). 

Так в міській газеті “День за днем” за 2011р. опубліковано 155 статей. Підготовлено,  надруковано та розповсюджено 21 буклет з соціальних питань.  Інформаційні стенди  регулярно  оновлювалися актуалізованою інформацією. Інформаційно-роз'яснювальною групою Управління проведено 96 зустрічей в трудових колективах. Спеціалісти Управління провели 78 тематичних "гарячих ліній", також працювали 4 постійно діючі «гарячі лілії». Начальником Управління проведено 12 днів інформування. Організовано проведення передплати видань на  2012 р.

В інформаційно-дорадчому кабінеті Управління в 2011 році одержали консультації 158 громадян.

Начальник Управління праці та соціального 

захисту населення Вознесенської міської ради 
/підпис/
І.А.Шишляннікова

Згідно з оригіналом

Начальник загального відділу                                                        
Н.А.Охрімчук 

10.02.2012

