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УКРАЇНА
ВОЗНЕСЕНСЬКА МІСЬКА РАДА 

МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РІШЕННЯ

Від 24.06.2009  № 4 






XLVI  сесія  V  скликання

м. Вознесенськ

Про затвердження проміжного звіту 

про хід виконання Програми захисту 

прав споживачів в м. Вознесенську 

на 2006-2010 роки

Заслухавши першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Федорова В.М. про проміжний звіт виконання Програми захисту прав споживачів в м. Вознесенську на 2006-2010 роки, керуючись п.п. 22 ч.1 ст. 26 Закону  України «Про місцеве самоврядування в Україні»  міська рада

в и р і ш и Л А:

1. Затвердити проміжний звіт першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Федорова В.М. про хід виконання Програми захисту прав споживачів в м. Вознесенську на 2006-2010 роки.

2. Активізувати роботу ради з питань координації діяльності у сфері захисту прав споживачів при Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради  (далі рада). Розробити план роботи ради на ІІ півріччя 2009 року.

3. Запровадити звітування роботи ради один раз на квартал з публікацією цього звіту у міських засобах масової інформації.

Міський голова                                      /підпис/ 
Ю.І.Гержов

Вірно:

Начальник загального відділу                                  
Н.А.Охрімчук 

Копія

Додаток 



Затверджено 

Рішення XLVI  сесії 

Вознесенської міської ради 

V  скликання 

від 24.06.2009  №  4  

З в і т 

про хід виконання міської програми захисту прав споживачів 

в м. Вознесенську на 2006-2010 роки
28 липня 2006 року сесією міської ради № 5 затверджена «Програма захисту прав споживачів в м. Вознесенськ на 2006-2010 роки» в якій  розроблені Заходи та виконавці, а це:

- відділ економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму, апарату виконавчого комітету Вознесенської міської ради;

- Вознесенська районна санітарно-епідеміологічна станція;

- Управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі;

- міський відділ управління Міністерства внутрішніх справ України в Миколаївській області;

- Вознесенська об’єднана державна податкова інспекція;

- Управління житлово-комунального господарства та капітального будівництва Вознесенської міської ради;

- та підприємства, які надають житлово-комунальні послуги.

З 13.01.2006 діє оновлений Закон України про захист прав споживачів, відповідно до ст. 26 якого – контролює дотримання законодавства про захист прав споживачів на території області – спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів (Держспоживстандарт) та його територіальні органи – управління у справах захисту прав споживачів.

Згідно цієї статті Держспоживстандарту дозволено:

-здійснювати перевірки у суб’єктів підприємницької діяльності;

-безперешкодно відвідувати та обстежувати приміщення СПД (виробничі, складські, торговельні;

-проводити контрольні закупки;

-припиняти реалізацію товарів;

-приймати рішення про припинення діяльності СПД;

-та ін.

Відповідно ст. 28 цього Закону до повноважень органів місцевого самоврядування щодо захисту прав споживачів належить:

-розгляд звернення споживачів та надання консультацій з питань захисту їх прав;

-та повідомляти територіальні органи про порушення у СПД для прийняття мір;

-аналізувати договори, що укладаються продавцями із споживачами.

У наведеному переліку повноважень ані слова про те, що органам самоврядування дозволено проводити перевірки.

Відповідно до посадових інструкцій питаннями захисту прав споживачів займається відділ економічного розвитку підтримки підприємництва та туризму, апарату виконавчого комітету Вознесенської міської ради.

Місцеві контролюючі органи – 

- Вознесенська районна санітарно-епідеміологічна станція;

- Управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі;

- та ін.

Відповідно до Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» контролюючі органи можуть здійснювати планові та позапланові перевірки тільки на підставі розпорядчого документу органу державного нагляду та попереднього повідомлення про це суб’єкта  господарювання.

Ось в такі умови ми сьогодні поставлені.

Але незважаючи на все в місті проводиться певна робота щодо захисту прав споживачів.

Стан виконання заходів 

«Програми захисту прав споживачів у м. Вознесенську на 2006-2010 роки»

1. Створити раду з питань координації діяльності у сфері захисту прав споживачів при виконавчому комітеті

Координаційна рада з питань координації діяльності у сфері захисту прав споживачів при Виконавчому комітеті Вознесенської міської ради  не створювалася так, як відповідно до розпорядження міського голови від 18.09.2003 № 230-р «Про створення координаційної ради по розгляду виявлених порушень законодавства господарюючими  суб’єктами» створена координаційна рада, яка розглядає  всі виявлені порушення у суб'єктів господарювання.

2. Здійснювати делеговані повноваження органів у сфері побутового і торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту та зв'язку, відповідно до ст. 30 Закону України “Про місцеве самоврядування”

Здійснюючи делеговані повноваження проводяться перевірки продовольчих магазинів міста щодо дотримання чинного законодавства України: 

За 2006 рік проведено 106 перевірок продовольчих магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України, також розглянуто 132 усних звернень споживачів та надано консультацій.

За 2007рік проведено 139 перевірок продовольчих магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України,  знято з реалізації товара на 510 грн., розглянуто 234 усних звернень споживачів та надано консультацій, розглянуто 4 письмових звернень споживачів, направлено 6 позовів до суду 

За 2008рік проведена71 перевірка продовольчих магазинів, щодо дотримання чинного законодавства України знято з реалізації товару на 134 грн.,
розглянуто 71 усних звернень споживачів, 1 колективне усне звернення по виходу з ладу побутової техніки внаслідок  підвищення напруги через аварію в вуличній електричній мережі (вул.Франко) По всім зверненням надано консультації, направлено 10 позовів до суду, 

Перевірками виявлено відсутність назви господарюючого суб’єкта, таблички режиму роботи на деяких об’єктах торгівлі, не вся інформація в куточку споживача, відсутність сертифікатів відповідності  та якісних посвідчень на товари, не правильно оформлені цінники на товари, знімались з продажу товари з вичерпаним терміном придатності.

Одним з напрямків роботи  відділу  економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму є розгляд звернень громадян. Протягом 2008 року до відділу економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму надійшло 72 усних звернень споживачів.

Як показав аналіз одержаних звернень:

54 %  - звернень від загальної кількості надійшло з питань якості  телерадіотоварів і електропобутових товарів;

22% - інших непродовольчих товарів ( мобільні телефони),

6% - продовольчих товарів;

18% - стосуються якості надання платних послуг

Аналізуючи, характер одержаних заяв у 2008 році до відділу по продуктам харчування надійшло 3 заяви, в  2007 році - відсутні. Заяви стосуються якості риботоварів і хлібобулочних виробів. В основному споживачі скаржились на якість та вичерпаний термін реалізації товарів, які придбавались в підприємствах роздрібної торгівлі та супермакетах. По всім заявам спеціалістом відділу проводилились перевірки спільно з Вознесенською РайСЕС та Управлінням ветеринарної медицини. За результатами перевірок винні особи були притягнуті до адміністративної відповідальності на 50 грн.( магазин «Катран»- морожена риба, павільйон «Риба» - свіжа риба, магазин «Мікс» миколаївський хліб «Горожанін»)

За результатами розгляду скарг, які надійшли до відділу у 2008 році, надано консультацій споживачам на 72 звернення  з виходом на місце заключення договору-купівлі, або в телефонному режимі. 80 % звернень  вирішено на користь споживачів.

Також спеціаліст відділу економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму приймав участь в якості третьої особи, як представник від Виконавчого комітету Вознесенської міської ради в судовому захисту прав споживачів.

В 2008 році головний спеціаліст відділу економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму приймав участь у 10 засіданнях суду ( 7 засідань Вознесенського міськрайонного суду, на яких суд задовольнив вимоги 5 споживачів,  1 залишив  без розгяду, 3 засідання Апеляційного суду Миколаївської області, які залишили рішення Вознесенського міськрайонного суду без змін).  Більша частина позовів щодо придбання неякісних товарів стосується побутової  техніки

Позови, пов’язані із наданням неякісних послуг стосуються:

виготовленя та встановлення металопластикових виробів – 40%

- позови щодо невиконання гарантійних зобов’язань – 40 %.

Відділом економічного розвитку, підтримки підприємництва та туризму також здійснюється аналіз надання побутових послуг населенню. Пасажирські перевезення в місті забезпечуються  20 автобусами, які працюють в звичайному маршруті і 31 автобусами , які працюють в режимі маршрутного таксі. Стан транспортного пасажирського забезпечення забезпечує потреби мешканців міста в повному обсязі. 





3. Запропонувати включити до навчальних програм загальноосвітніх навчальних закладів курс “Основи законодавства про захист прав споживачів”

В теперішній час класними керівниками загальноосвітніх навчальних закладів в рамках виховної години проводиться одна година на семестр по основам законодавства про захист прав споживачів.

4. Проводити аналіз стану торговельного та побутового транспортного та комунального обслуговування населення у місті.

Розглянути результати на засіданнях ради з питань координації діяльності у сфері захисту прав споживачів.

На засіданнях координаційної ради по розгляду порушень законодавства господарюючими суб’єктами розглядалися:

-в 2006 році питання щодо дотримання тиші на літньому майданчику «Рогань» по вул. 60-років Жовтня, 9 ПП Ебуталипова А.А., павільйон  «Міні-час» по 
вул. Сухомлинського  ПП Лижненко Н.В.;

-в 2007 році – при виході з закусочної «Пивний сад» в стані алкогольного сп’яніння був затриманий громадянин Лук’яненко А.О.,1987 року народження, у якого був вилучений наркотичний засіб ( маріхуана вагою 12 гр.).

-питання, щодо порушення рівня торгівельних надбавок на  окремі продовольчі товари в магазині «Лідія» по вул. Челюскинців, 12, ПП Куделя О.Д., магазині «Любимий» по вул. Леніна, 15, ПП Сальникова Л.О., магазині «Центральний» по вул. Жовтневої революції, 32, ПП Лисенко А.В., магазині «Лідер» по вул.  1 Травня, 120, 
ПП Бачинська С.В., магазин ПП Бозян Р.Ш., магазин «Ярославна» по вул. Синякова, 7, ПП Удот А.Є., магазині «Надія» по вул. Сухомлинського, ПП Щербина О.В;

- питання, щодо продажу тютюнових виробів неповнолітньому Лемець В.Ю. реалізатором Побочіною Г.Я. в магазині «Надія» по вул. Сухомлинського, ПП 
Щербина О.В.;

- питання , щодо дотримання правил торгівельного обслуговування населення в магазині «Макс» по вул. Шевченка, 1/3 ПП Смирнова Л.Г., магазині «Лідія» по 
вул. Челюскинців, 12 , ПП Куделя О.Д., магазині «Володимир» по вул. Леніна, 45 , ПП  Байло О.В, магазині « Віта люкс» по вул. Сухомлинського, ПП Костенко В.О., магазині «Круїз» по вул. Леніна, 77, ПП Івон А.В., магазині «Альонушка» по вул. Щорса, ПП Осипова М.С.;

-в 2008 році – питання, щодо порушення законодавства в сфері грального бізнесу в магазині «Южний» по вул. Рози Люксембург, 63, ПП Ельдаров А.Х.;

-питання, щодо продажу тютюнових виробів  неповнолітньому Крюкову І.М. реалізатором  Демченко О.П. в магазині-кафетерії «Кармен» по вул. Танасчишина, 14,
 ПП Наградський  Ф.Т.;

- питання, щодо скарги громадянки Лисенко Г.Д. на роботу магазину по 
вул. Пархоменко, 52;

- питання, щодо дотримання правил торгівельного обслуговування в магазині «Вишня» по вул. Синякова, 6 ПП Соколов В.В., магазині «Круїз» по вул. Леніна, 77, 
ПП Івон А.В., магазині «Продукти» по вул. Матросова, 10, ПП Публічук В.В.;

- питання, щодо дотримання тиші в закусочній «Аладін» по вул. Шевченка, 41, ТОВ «Кравіс і К»

5.  Здійснювати заходи щодо припинення в установленому порядку незалежно від форм власності діяльності підприємств торгівлі громадського харчування та послуг, які не мають умов для здійснення відповідної діяльності

Дозволи на розміщення  об’єктів торгівлі та громадського харчування, які не мають умов для здійснення відповідної діяльності не видавались.

6. Проводити комплексні перевірки дотримання господарюючими суб'єктами вимог чинного законодавства при здійсненні торговельної діяльності з метою недопущення реалізації населенню неякісних та небезпечних харчових продуктів.

  Проводяться перевірки контролюючими органами ( Вознесенська районна санітарно-епідеміологічна станція, Управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі) з питання дотримання господарюючими суб’єктами  вимог чинного законодавства при здійсненні продажу продовольчих товарів:

 Вознесенською районною санітарно-епідеміологічною станцією проводяться перевірки , суб’єктів підприємницької діяльності, які реалізують продовольчі товари:

у 2006 році  таких перевірок - 2103 ,

у 2007 році таких перевірок  - 2088,

у 2008 році таких перевірок  - 1155. Зменшення відбулося внаслідок  набуття чинності Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської  діяльності». Також  наказом Міністерства охорони здоров’я України зменшена періодичність контролю.

Також Управлінням ветеринарної медицини у Вознесенському районі здійснюються перевірки  суб’єктів підприємницької діяльності, які реалізують продовольчі товари: 

- у 2006 році таких перевірок-85,

- у 2007 році таких перевірок – 103,

- у 2008 році таких первіврок -112.

7. Розробити та затвердити заходи розвитку ринків міста  на 2006-2010 роки на підставі аналізу виконання основних напрямів розвитку ринків на 2002-2005 роки. 

На підставі аналізу виконання основних напрямків розвитку ринків за 2002-2005 роки, Виконавчим комітетом Вознесенської міської ради розроблені та затверджені заходи розвитку ринків міста на 2006-2010 роки. Ці заходи направлені в першу чергу на зміцнення матеріально - технічної бази ринку.

8. Створити консультативний пункт на ринках міста з метою захисту прав споживачів та розгляду заяв і скарг.

На кооперативному підприємстві «Вознесенський ринок»   в штаті підприємства є особа, на яку покладено обов’язки  по захисту прав споживачів  та розгляду заяв і скарг.

9. Забезпечити контроль за ринком продуктів тваринного походження з обов'язковим обстеженням міні-цехів.

Лабораторія ветеринарно-санітарної експертизи щоденно здійснює контроль за продукцією тваринного походження. Спеціалісти управління ветеринарної медицини у Вознесенському районі згідно плану регулярно проводять перевірки цехів по виробництву  та переробці продукції.

10. Забезпечити проведення інформаційно-консультативної роботи щодо роз'яснення нормативно-правових актів стосовно ветеринарно-санітарного контролю та нагляду за харчовими продуктами, підконтрольними ветеринарній службі.

Фахівцями управління ветеринарної медицини  з власниками об’єктів  торгівельної мережі та ринків міста  та з  їх робочим персоналом проводиться роз’яснювальна робота щодо нормативно-правових актів стосовно ветеринарно-санітарного контролю при здійсненні господарської діяльності.

Також в газеті «День за днем» надаються роз’яснювальні матеріали  щодо нормативно-правових актів  стосовно ветеринарно-санітарного контролю.

11. Вжити дієвих заходів щодо припинення та ліквідації місць стихійної торгівлі біля ринків, упорядкування вуличної торгівлі, зокрема продуктами харчування (м'ясом, рибою, молоком, продуктами та іншими товарами).

Для вжиття дієвих заходів, щодо припинення та ліквідації місць стихійної торгівлі біля кооперативного підприємства «Вознесенський ринок» та біля магазину «Катран» по вул. 60-років Жовтня, 16 направлялись листи та чисельні телефонограми на  адресу Вознесенського міського відділу управління  Міністерства внутрішніх  справ  України в Миколаївській області, також неодноразово запрошувався дільничний інспектор міліції  ринку.

Та робота з  цього питання не привела до  ліквідації такої несанкціонованої торгівлі в цих місцях.

12. З метою недопущення необґрунтованого підвищення цін (тарифів) на товари і послуги, вивчення цінової політики в місті та згідно з делегованими повноваженнями:

проводити моніторинг цін і тарифів на соціально значущі продовольчі товари, послуги міського пасажирського транспорту, комунальні послуги.

Спеціалістом відділу щонеділі проводиться моніторинг цін на основні продовольчі товари та матеріали моніторингу передаються до облдержадміністрації.





13. Підготувати Міністерству охорони здоров'я України пропозиції щодо прийняття нормативних актів про захист пацієнтів та медичних працівників

Пропозиції, щодо прийняття нормативних актів про захист пацієнтів та медичних працівників до Міністерства охорони здоров’я України не направлялись.

14. Забезпечити виконання Програми поетапного оснащення наявного житлового фонду приладами обліку та регулювання споживання води, газу і теплової енергії.

Стан забезпечення поетапного оснащення житлового фонду приладами обліку та регулювання споживання води, газу , теплової енергії та електричної енергії по м.Вознесенську станом на 01.01.2009 року:

	Споживачі
	Кількість

Встановлених лічильників(всього)
	Лічильники

	
	
	теплової енергії
	холодної води
	газу
	електричної енергії

	Побудинковий облік ( всього буд.-168)
	53
	-
	53 – 26%
	-
	-

	Поквартирний облік
	10208
	-
	5456 – 82%
	4171 -79%
	5829 – 100%

	Будинки приватного сектору
	28256
	-
	6595 – 84%
	9363 –96%
	12298 – 100%

	В С Ь О Г О:
	38517
	-
	12104
	13534
	12879


15. Забезпечити виконання Закону України “Про поховання та похоронну справу”.

Виконується  Закон України «Про поховання та похоронну справу». Проводиться  захоронення безрідних:

- в 2006 році  21 особа на 6458,78 грн,

-в 2007 році 25 осіб на 7799,10 грн, 

-в 2008 році 9 осіб на 2842,38 грн.

16. Забезпечити перегляд нормативів питного водопостачання населення відповідно до Методики, затвердженої наказом Держтеплокомунгоспу України від 27 вересня 2005 року, зареєстрованого Міністерством юстиції України від 17 жовтня 2005 року.

 В 2006 році здійснено перегляд нормативів питного водозабезпечення населення відповідно до Методики , затвердженої наказом ДержтеплокомуненергоУкраїни від 27 вересня 2005 року.

17. Забезпечити дотримання Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 року № 630.

Послуги з холодного водозабезпечення та водовідведення в місті здійснює КП «Водопостачання м.Вознесенська».Послугами холодного водопостачання охоплено 28861 мешканців міста.

 Станом на 01.01.2009 року в комунальному підприємстві  «Водопостачання м.Вознесенська» нараховувалось 14510 абонентів на постачання води;
- на 01.01.2008 року – 14049 абонентів;

- на 01.01.2007 року – 13699 абонентів;

- на 01.01.2006 року – 13377 абонентів.

Послугами централізованого водовідведення користуються 10600 мешканців.

Для покращення надання цих послуг були проведені наступні роботи:
-в 2006 році проведено капітальний ремонт та  реконструкція водопровідних мереж 6997,6 м на загальну суму 293106.2 грн.;

Капітальний ремонт  та реконструкція каналізаційних мереж 210 м на 37402 грн.

- в 2007 році проведено капітальний ремонт та реконструкцію водопровідних мереж 3557 м на 251373,4 грн.

-в 2008 році проведено капітальний ремонт те реконструкцію водопровідних мереж 5034 м на 284908,3 грн.

Капітальний ремонт та реконструкцію каналізаційних мереж  292 м на 48360 грн.

Послуги з централізованого опалення надає Обласне комунальне підприємство «Миколаївоблтеплоенерго». В м. Вознесенську з 2002 року розпочався процес переходу квартир на індивідуальне опалення.

Кількість квартир на централізованому опаленні на початок 2002 року – 5562.

Відключення квартир від централізованого опалення по рокам:
- 2002 рік – 64 квартири,

- 2003 рік – 669 квартири,

- 2004 рік – 1029 квартир,

- 2005 рік – 426 квартир,

- 2006 рік – 1085 квартири,

- 2007 рік – 102 квартири,

- 2008 рік – 602 квартири.

На кінець 2008 року у місті Вознесенськ залишилось 885 квартир на централізованому опаленні, або 16% від загальної кількості.





18. Інформувати населення через засоби масової інформації про якість і безпеку харчових продуктів, що випускаються та реалізуються в місті

Питання якості і безпеки продовольчих товарів розглядалося  на засіданні виконавчого комітету міської ради в грудні 2008 році, також була  стаття  в газеті «День за днем»

19. Проводити широкомасштабну пропаганду споживацьких знань через засоби масової інформації (газета “День за днем”)

В газетах «День за днем», «Новий город» періодично публікуються  матеріали по захисту прав споживачів.

Практично, заходи затверджені 28 липня 2006 року 5 сесією міської ради незважаючи на вимоги діючого законодавства виконуються.

Вірно:

Начальник загального відділу                                 
 Н.А.Охрімчук 
Копія 








