Основними завданнями відділу є: 

1.Контроль за дотриманням термінів розгляду депутатських звернень 

2.Підготовка проекту рішення з питань призначення термінів проведення звітів депутатів 

3.Здійснення організації  проведення звітів депутатів 

4.Аналіз доручень виборців, підготовка проектів рішень щодо їх реалізації, доведення цих рішень до відома депутатів і територіальної громади 

5.Контроль за виконанням доручень виборців, підготовка інформації про хід їх виконання 

6.Підготовка проекту рішення ради про створення  депутатських груп 
7.Сприяння ефективному здійсненню депутатами їх повноважень 
8.Сприяння організації вивчення депутатами законодавства, досвіду роботи рад 

9.Підготовка проекту рішення міської ради щодо визначення порядку організації підвищення кваліфікації депутатів ради 
10.Надання депутату інформаційної та юридичної допомоги 
11.Інформування про діяльність та прийняті рішення органів місцевого самоврядування 
12.Надання засобам масової інформації повної інформації про  діяльність виконавчих органів влади 

13.Сприяння  журналістам у вільному доступі  до інформації, крім випадків, передбачених Законом України "Про державну таємницю" 

14.Підготовка проектів рішень щодо здійснення акредитації журналістів і технічних працівників засобів масової інформації при органах місцевого самоврядування 

15.Інформування акредитованих журналістів і технічних працівників про важливі заходи, плани, організаційне сприяння виконанню ними професійних обов'язків 

16.Формування замовлення засобам масової інформації на висвітлення діяльності органів місцевого самоврядування 

17.Збір, аналіз, обробка та оперативне надання інформації про діяльність органів місцевого самоврядування   у повному обсязі засобам масової інформації, крім випадків, передбачених Законом України "Про державну таємницю" 

18.Підготовка пропозицій щодо заснування друкованих чи аудіовізуальних засобів масової інформації 

19.Підготовка рішень з  питань  проведення зборів, мітингів, маніфестацій і демонстрацій, спортивних, видовищних та інших масових заходів; здійснення контролю за забезпеченням при їх проведенні громадського порядку 

19.Підготовка рішення щодо надання дозволу на створення органу самоорганізації населення 

20.Організація  проведення загальних зборів (конференції) жителів за місцем проживання 

21.Підготовка рішень щодо затвердження методичних рекомендацій порядку здійснення легалізації органів самоорганізації населення 

22.Надання необхідної організаційної та правової допомоги органам самоорганізації населення у проведенні їх легалізації  
23.Контроль за виконанням повноважень, переданих органу самоорганізації населення 
24.Підготовка  рішення  міської ради про дострокове позбавлення повноважень органу самоорганізації населення, делегованих йому радою 

25.Підготовка  рішення  міської ради щодо зупинення рішення органу самоорганізації населення, що не відповідають чинному законодавству або його прийняті з питань, не віднесених до його повноважень, з одночасним зверненням до суду про скасування такого рішення. 
26.Підготовка  рішення  міської ради щодо припинення повноважень органу самоорганізації населення 

27.Сприяння здійсненню органами самоорганізації населення їхніх повноважень і координація їх діяльності 

28.Підготовка рішення та організація скликання загальних зборів громадян за місцем проживання 

29.Організація звітування  міського голови про свою роботу перед територіальною громадою на відкритій зустрічі з громадянами 

30.Надання представникам засобів масової інформації  на їх запит необхідних їм відомостей щодо підготовки та проведення виборів на території міста. 

31.Доведення рішень органів місцевого самоврядування , що стосуються виборів  до відома громадян через друковані засоби масової інформації або, у разі неможливості, оприлюднення в інший спосіб 

32.Підготовка рішень щодо надання пропозицій ТВК про утворення звичайних виборчих дільниць 

33.Сприяння офіційним спостерігачам від іноземних держав, міжнародних організацій у здійсненні ними їх повноважень 

34.Сприяння організації зустрічей кандидатів у депутати, уповноважених осіб партій (блоків) з виборцями на підприємствах, у закладах, установах, організаціях усіх форм власності 

35.Підготовка рішень щодо формування територіальних виборчих комісій 

36.Підготовка пропозицій щодо залучення до контролю за дотриманням стандартів, нормативів, норм, порядку і правил у сфері житлово-комунальних послуг на громадських засадах представників органів самоорганізації населення та членів правлінь об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, житлово-будівельних кооперативів, молодіжних житлових комплексів тощо. 

37.Підготовка пропозицій щодо залучення представників органів самоорганізації населення та членів правлінь об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, житлово-будівельних кооперативів, молодіжних житлових комплексів тощо, які зареєстровані в установленому порядку, до участі в обговоренні стану та планів, проектів розвитку, реформування житлово-комунального господарства міста 

38.Підготовка пропозицій щодо забезпечення участі громадськості в проведенні наукової та науково-технічної експертизи 

39.Підготовка проектів рішень про: 
- затвердження регламенту ради; 

- утворення  і  ліквідація  постійних та інших комісій ради; 
- затвердження та зміна їх складу, обрання голів комісій; 

- утворення  виконавчого  комітету  ради,  визначення  його чисельності, затвердження  персонального складу; 
- внесення змін до складу  виконавчого  комітету та його розпуск; 

- обрання на посаду та звільнення з посади секретаря ради; 
- затвердження    структури  виконавчих  органів  ради,  загальної чисельності  апарату  ради  та її виконавчих органів витрат на  їх  утримання; 

- утворення   інших виконавчих органів ради; 

- затвердження плану роботи ради та заслуховування звіту про його виконання 

заслуховування звіту міського голови про діяльність виконавчих органів ради; 

 - про  недовіру міському голові; 

- заслуховування  звітів  постійних   комісій,   керівників виконавчих органів ради та посадових осіб, яких вона призначає або затверджує; 

- заслуховування повідомлень депутатів про роботу в раді, виконання ними доручень ради 

- розгляд запитів депутатів, прийняття рішення по запитах ( реєстрація запитів; 

- дострокове припинення повноважень депутата ради; 

- скасування актів виконавчих органів ради; 

- дострокове припинення повноважень міського голови; 

- визначення кількісного складу ради; 

- проведення місцевого референдуму; 

- організацію проведення референдумів та виборів органів державної влади, місцевого самоврядування та міського голови; 

- наділення органів самоорганізації населення окремими власними повноваженнями органів місцевого самоврядування, а також про передачу коштів,матеріально-технічних та інших ресурсів, необхідних для їх здійснення; 

- дострокове припинення повноважень органів територіальної самоорганізації населення; 

- затвердження статуту територіальної громади; 

- затвердження Положення про зміст, опис та порядок використання символіки територіальної громади; 

- мову (мови), якою користуються у своїй роботі рада, її виконавчий орган та яка використовується в офіційних оголошеннях; 

- затвердження Положення про помічника-консультанта депутата ради та опису посвідчення помічника-консультанта депутата ради. 

40.Об’єднання в асоціації або вступ до асоціації, інших форм добровільних об’єднань громадян органів місцевого самоврядування та вихід з них. 

